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ABSTRAK

Indonesia sebagai negara dengan populasi muslim terbesar memiliki
kebutuhan tinggi terhadap produk halal, termasuk di sektor Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Sertifikasi halal menjadi aspek penting
untuk memastikan keamanan, transparansi, serta kepercayaan konsumen
terhadap suatu produk. Namun, meskipun jumlah UMKM di Kota
Bengkulu terus meningkat setiap tahun, hanya sebagian kecil yang telah
memiliki sertifikat halal. Kondisi ini menunjukkan masih adanya kendala
dalam penerapan labelisasi halal, baik dari sisi pemahaman, biaya,
maupun proses administratif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
penerapan labelisasi halal pada produk makanan dan minuman UMKM di
Kota Bengkulu, mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi keputusan pelaku usaha dalam sertifikasi halal, serta
menganalisis dampaknya terhadap kepercayaan konsumen dan daya saing
produk. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
pendekatan field research melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan terdiri dari tujuh pelaku UMKM yang telah
melalui proses sertifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian
besar pelaku usaha memiliki pemahaman yang baik mengenai prosedur
sertifikasi, meskipun masih membutuhkan pendampingan teknis. Faktor
internal seperti modal, komitmen, dan kesadaran, serta faktor eksternal
berupa tren pasar dan permintaan konsumen memengaruhi keputusan
sertifikasi. Penerapan label halal terbukti meningkatkan kepercayaan
konsumen, loyalitas, dan daya saing produk di pasar.

Kata kunci: Labelisasi Halal, UMKM, Sertifikasi Halal,Kepercayaan
Konsumen



ABSTRACT

Indonesia, as the country with the largest Muslim population in the world,
has a high demand for halal products, particularly within the Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMEs) sector. Halal certification plays
a crucial role in ensuring consumer confidence, product quality, and
compliance with Islamic law. However, although the number of MSME's in
Bengkulu City continues to increase each year, only a small portion have
obtained halal certification. This condition indicates the presence of
challenges in the implementation of halal labeling, including limited
knowledge, administrative complexity, and financial constraints. This
study aims to analyze the implementation of halal labeling on food and
beverage products among MSMEs in Bengkulu City, identify internal and
external factors influencing business owners' decisions to obtain
certification, and examine its impact on consumer trust and product
competitiveness. This research employed a descriptive qualitative
approach and field research methods through observation, interviews, and
documentation. Informants consisted of seven MSME owners who had
undergone the halal certification process. The findings reveal that most
business owners have a good understanding of halal certification
procedures, although technical assistance is still needed. Internal factors
such as capital readiness, commitment, and awareness, along with
external factors including market trends and consumer demand, influence
decision-making regarding halal certification. The implementation of
halal labeling has shown a positive impact by increasing consumer
confidence, strengthening product competitiveness, and enhancing market
opportunities.

Keywords: Halal Labeling, Halal Certification, MSMEs, Consumer

Trust.
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Jadilah diri sendiri, banggakanlah orang tuamu, jangan pedulikan kata
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