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Surat Pengajuan Judul Skripsi
1. Identitas Mahasiswa

Nama Mahasiswa : HENGKI FARIZAL
NIM mahasiswa 12111330034
Jurusan/Prodi : Dakwaly MD
Jumlah SKS diperolch : 133 SKS

Judul Proposal yang diajukan

A. Pengaruh Praktik dan Harapan Rekrutmen Relawan terhadap Perkembangan Kontak Psikologis
Relawan: Studi Kasus Lembaga Human Initiative Kota Bengkulu.

B. Strategi Rekrutmen, Ideologi, dan Organisasi dalam Pengembangan Organisasi Dompet Du'afa di
Kota Bengkulu.

C. Strategi Komunikasi Dakwah Moderat dalam Upaya Mclawan Radikalisme di Kota Bengkulu.

D. Tantangan Da’i dalam Perubahan Sosial: Kajian Profesionalisme Da'i di Pondok Pesantren Pancasila
Kota Bengkulu.
Siklus Manajemen Pengetahuan dalam Organisasi Filantropi: Studi Kasus Human Initiative Kota
Bengkulu.

F. Krisis Kepemmnmhadapumbapmmdml.egzhm Pemberian Zakat Langsung kepada
Masyarakat Miskin: Studi Kasus LAZ Bait Zakat Kota Bengkulu.

Telah dilakukan verifikasi kesamaan judul proposal di atas oleh staf Jurusan Dakwah:

Verivikato
Rahmat, MPA
Proses Konsultasi
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Setelah melakukan konsultasi judul dengan PA dan ka.prodi nmknjudnlptoposalyangdiajukm
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Hengki Farizal Dr.Wira Hadi Kusuma,M.Si
NIM:2111330034 NIP\97510132006042001

Catatan Tambahan Verifikator Jurusan Dakwah
Judul yang sama/ menjadi rekomendasi untuk di Sitasi



Jadwal Seminar Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimil (0736) 51171-51172
bsite: www.uinfasbenakulu.acid

17 Februari 2025
Nomor : @3¢ /Un.23/F.III/PP.01/02/2025
Lamp : -
Perihal : Jadwal Seminar Proposal
Kepada Yth.
1. Dr. Rahmat Ramdhani, M.Sos.I (Penyeminar I).
2. Evan Stiawan, MM (Penyeminar II)
Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Kami mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu /Saudara pada :
Hari/ Tanggal ; Kamis, 20 Februari 2025
Pukul : 08.00-09.00 WIB
Tempat : Gedung D8.1
Acara : Seminar Proposal
No. Nama/ NIM JUDUL
1. | Hengki Farizal Siklus Hidup Manajemen Pengetahuan di Bank
NIM. 2111330034 Syariah: Studi Kasus Bank Syariah Indonesia

Cabang Kota Bengkulu

Demikian, atas kehadirannya diucapkan terima kasih, dan jika berhalangan
diharapkan memberi kabar.

Tembusan :
1. Dosen yang bersangkutan
2. Arsip



Berita Acara Seminar Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Falah Pagar Dewa Kota Bengkulu
Telepon (0736) 'rl'f:’ 3;:;:1 171-51172- Faksimlll (0736) 51171-51172
: wyav.uinfasbenokuluacid

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS USHULUDDIN, ADAB, DAN DAKWAH
TAHUN AKADEMIK 20....../20......

Pada hari ini, $OM'S.____. tanggal .A9.... bulan ...0%.....coceee..... tahun 202.5.,
bertempat di gedung ........... pada jam s.d WIB, telah
dilaksanakan seminar proposal skripsi
mahasiswa; Hing ks, £2v V2o

NIM. 2111330034 dengan judul

proposal: ... SN\ 5... W\ dug  Wevn 1am La  Pan gk
g Voo SVerseb.csdedi. kese s yoda Bonk
SWNSeY.. Nedmdkl . Obong VWA einquy -

.......................

Demikian berita acara ini dibuat dan dapat digunakan sebagaimana
peruntukkannya.
Bengkulu, hari dan tanggal sebagaimana tersebut di atas.

Dr-Wira Hadveusuma M54
e, 18601012 610U D1



Daftar Hadir Seminar Proposal
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu
Telepon (0736) 5;11,52":‘-31171-51172- Faksimill (0736) 51171-51172
: www.uinfasbengkulu.acid
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1. MAHASISWA YANG SEMINAR
No. NIM Nama Tanda Tangan
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Halaman Pengesahan
HALAMAN PENGESAHAN

Proposal Skripsi berjudul “Studi Tentang Analisis Siklus Manajemen
Pengetahuan Dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Cusiomer Service Di BSI
Cabang Kota Bengkulu (Kasus di BSI KC Bengkulu S Parman 1” yang disusun
oleh:

Nama : Hengki Farizal
NIM 12111330034
Prodi : Manajemen Dakwah

Telah diseminar oleh tim Fakultas Ushuluddin, Adab, dan Dakwah
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu pada:

Hari : Kamis
Tanggal : 20 Maret 2025
Pukul : 10.00-11.00 WIB

Dan proposal skripsi ini telah diperbaiki sesuai saran-saran dosen
penyeminar, oleh karenanya sudah dapat usulan penetapan Surat Keputusan (SK)

pembimbing skripsi

Bengkulu, Apgustus 2025

TIM PENYEMINAR.

Penyeminar IT

Mengetahui
An. Dekan Fuad

Ketua Jurusan Dakwah

NIP\198601012011011012



Surat Penunjukan

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu
Telepcrt (0736) 51276-51171-51172- Faksimill (0736) 51171-51172
Website: wew.uinfasbengkulu.acid

s -

SURAT
Nomor : %42 /Un.23/F.IIl/PP.009/09/ 2025

Dalam rangka pepgelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas
Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu dengan ini menunjuk dosen:

Nama : Dr. Rahmat Ramdhani, M.Sos.1
NIP : 19830612 200912 1 006

Tugas : Pembimbing I

Nama : Dr. Evan Setiwan, MM

NIP + 19920320 201903 1 008

Tugas : Pembimbing II

Bertugas untuk membimbing, mengarahkan dan mempersiapkan hal-hal yang
berkaitan dengan penyusunan draf skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan
ujian munagasah bagi mahasiswa yang namanya tercantum di bawah ini :

Nama : Hengki Farizal

NIM : 2111330039

Jurusan/Program Studi : Dakwah/Manajemen Dakwah

Judul Sekripsi : Studi Tentang Analisis Siklus Manajemen Pengetahuan

Dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Custumer
Servise di BSI Cabang Kota Bengkulu (Kasus di BSI kc
Bengkulu S Parman 1)
Demikian surat penunjukan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

ada‘ éanggal : 02 September 2025
"“"’\\




Surat Izin Penelitian

nEQER: 5
g, ”‘v,' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

5" A Y UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
- = ; FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
E Jalan Raden Fatah Pagar Dewa

Kota Bengkulu
Telepon (0736) .’a' 276-51171-51172- Faksimill (0736) 51171-51172
‘ebsite: yww vinfasbengkuluacid

8 September 2025
Nomor :2689Un.23/F.III/PP.00.3/9/2025
Lamp : 1 Berkas Proposal Skripsi
Perihal : Mohon Izin Penelitian '

Yth. Pimpinan Bank BSI KC S Parmanl Bengkulu

Dengan hormat,

Sehubungan akan dilaksanakannya penelitian Skripsi Mahasiswa Strata Satu
(S.1) pada Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah Tahun Akademik 2025/2026,
dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan izin penelitian kepada
saudara:

Nama :  Hengki Farizal

NIM : 2111330034

Jurusan/Program Studi : Dakwah/Manajemen Dakwah

Semester :  Sembilan (IX)

Waktu Penelitian :  Terhitung Tanggal 10 September 2025 s/d 10 Oktober 2025
Judul : Studin tentang Analisis Siklus Manajemen Pengetahuan

Dalam Peningkatan Kualitas pelayanan Customer Service di
BSI Cabang Kota Bengkulu (Kasus di BSI KC Bengkulu S
Parman 1)
Tempat Penelitian : BSIKC S Parman 1 Bengkulu
Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang
baik diucapkan terima kasih.
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Kartu Bimbingan Skripsi

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS UAD

JIin. Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telp. (0736) 51276-51161-53879 Faxmilli (0736) 51171-51172

Website.www.ininbengkulu.nc.id

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

Ketua Jurusan Dakwah

r.
NIP.\l

98601012011011012

Pembimbing 1

Nama Mahasiswa : Hengki Farizal Pembimbing 1 : Dr. Rahmad Ramdhani,
NIM 2111330034 M.Sos.I
Jurusan Dakwah : Dakwah Judul Skripsi : Studi tentang Analisis
Prodi : Manajemen Dakwah Siklus Manajemen Pengetahuan Dalam
Peningkatan Kualitas Pelayanan Customer
Service Di BSI Cabang Kota Bengkulu
(Kasus Di BSI KC Bengkulu S Parman 1)"”
No | Hari/Tanggal | Materi Bimbingan Saran Pembimbing Paraf
l’embim’ing
P konsultast awal | pokusikan magalah
/ %“‘f:o‘;: 03 dan pem bahasan Peneopan Sikclug mr: )( ¢
r 2025 (gab 1 (pendahuluas) modeL Wug, perkuat
Lb .\‘M, dﬂﬂ hl.‘ml uﬂﬁ‘ dﬁu su.q bgr
Penelitian fuduian.
9 |Seain .00 Pembahasan Bas | lengrapi teurr mimn
oktober 2025 | 1! (kafian beor) [BM9etabuan dan uriza
Setiap mdl wig
dengan Smber Lutemiue
terbaru
Bmbmgan Bab | bambahkan penlelassa
Rabu 08 e mepode ualitasie,
‘; Oktober 2025 Gsa Per®ld fbeknike pengumputanda .
dan lokasr Penelitian
Mengetahui Bengkulu, Oktober 2025
A.n Dekan




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS UAD
JIn. Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telp. (0736) 51276-51161-53879 Faxmilli (0736) 51171-51172
Website.www.iainbengkulu.ac.id

i eVis( Cabu Pagdean fonge ¢
oo 13 :a:;:_,ca o antar bab da’nhn;
Okto ber 2025 ] \‘cses\.lqu:n o
Mmasatah 49 puluan
Penelitvan
g‘ Robu , 15 Pem bohagan Leageapi hazu, 7/
e Bap W Wawantara don
Wi M%L\-(qﬂ,, dan thh observast . Lam peam
Son ) dan Avkumentase .
b Jum'ab 24 [(Rewsi aehic  |Revisr resolurvhan
O%kober 2025 [ dan Wap V Nagkah tudal A
(kesimpuian Selesar di nyataban
dan Saman) att dan ayak
untuk gkerips

Mengetahui Bengkulu, Oktober 2025
A.n Dckan Pembimbing I
Ketua Jurusan Dakwah

/e

Drl Wira Hadi Kusuma, M.S. Dr. Rahmad Ramdhani, M.Sos.1
. 198601012011011012 NIP. 198306122009121006




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS UAD
Jin. Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 g
Telp. (0736) 51276-51161-53879 Faxmilli (0736) 51171-51172
Website.www.iainbengkuluac.id

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa : Hengki Farizal Pembimbing II : Dr. Evan Stiawan, MM

NIM : 2111330034 Judul Skripsi : Studi tentang Analisis
Jurusan Dakwah : Dakwah Siklus Manajemen Pengetahuan Dalam
Prodi : Manajemen Dakwah Peningkatan Kualitas Pelayanan Customer

Service Di BSI Cabang Kota Bengkulu
(Kasus Di BSI KC Bengkulu S Parman 1)"”

No | Hari/Tanggal Materi Bimbingan Saran Pembimbing Paraf
: Pembimbing
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— KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
v*' \}.‘ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
N, FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS UAD
JIn. Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telp. (0736) 51276-51161-53879 Faxmilli (0736) 51171-51172
Website.www.iainben@lu.ac.id
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Mengetahui Bengkulu, Oktober 2025

A.n Dekan
Ketua Jurusan

Pembimbing I1

NIP. 198601012011011012' :
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) FATMAWATI SUKARNO
BENGKULU
Jalan Raden Fatnh Pagar Dewa Bengkulu 38211
Telp (0736) 51276, Fax(0736) 51171-51172
Website: www.uinfasbengkulu.ac.id

i)

SURAT KETERANGAN UJI PLAGIASI SKRIPSI

Bersama 1m1 Kami menjelaskan bahwa:
Nama Mahasiswa : Hengki Fahrizal

NIM T 2111330034
Jurusan/Prodi : Dakwah/Manajemen Dakwah
Angkatan 12021

1elah melakukan uji plagiasi dengan judul SKripsi:
STUDI TENTANG ANALISIS SIKLUS MANAJEMEN PENGETAHUAN DALAM
PENINGKAIAN KUALLIAS PELAYANAN CUS1UMBER SEKVICR U1 B51
CABANG KOTA BENGKULU (KASUS DI BSI KC BENGKULU S PARMAN 1)

isimpulkan dan hasit upjn plagias: tersebut dinyatakan LULUS dengan hasil kesamaan
(similarity) 6 % pada tanggal 29 Oktober 2025 sebagaimana hasil terlampir.

* Demikianlah surat keterangan 1m agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Hengkuiu, 29 Uktoper 2u02>

Mengetahu,

Foiuksuun Uji Fiuginsi

Ur) Wira Hadikusuma, M.S.1 insan Kanmat, Mr'A
e NIP. 1991031220191005
198601012011011012
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< 1% match (Internet from 16-Sep-2025)

< 1% match (Internet from 25-Sep-2022)

STUDI TENTANG ANALISIS SIKLUS MANAJEMEN PENGETAHUAN DALAM
PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN CUSTOMER SERVICE DI BSI CABANG
KOTA BENGKULU (KASUS DI BSI KC BENGKULU S PARMAN 1) bl

9.508) dz : Hengki Farizal
2111330034

2025M/1146H ..Sesungguhnya

Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum hmgga mereka mengubah
keadaan yang ada pada diri mereka sendiri...” (' pa ) "Skripsi ini
adalah salah satu ikhtiar perubahanku, dari proses panjang belajar, berjuang,
hingga menemukan makna sabar dan syukur

- =i | 1.1 "Studi tentang Analisis
Slklus Manajemen Pengetahuan Dalam Pemngkatan Kualitas Pelayanan
Customer Service Di BSI Cabang Kota Bengkulu (Kasus Di BSI KC Bengkulu S

Parman 1)”
UINFAS
ketidakbenaran
, September 2025 Saya

Hengki Fanzal 2111330034 iii PERSEMBAHAN
AlhamdulilahirabbiAlamin dengan r=oa syubur oo mendalam,terimakasiih
ya Allah atas nikmat yang kau benkan kepadaku Dengan ini aku
.L-__, - { kepads ofang urdig ysiy pungaruh balk dalan
hidupku : Kepada |bunda tercmta, Ibu Harmawudah malalkat tanpa sayap

yang selalu menjadi tempat pulang. Ibu, doa-doamu adalah energi

terhebatku. Pelukanmu adalah rumah, dan senyummu adalah alasan

mengapa aku ingin selalu berjuang. Setiap tetes air matamu, setiap doa

lithmu di tengah malam, adalah jalan yang menuntunku sampai di titik ini.

Skripsi ini kupersembahkan untukmu, ibu, sebagai hadiah kecil dari doa |
panjang yang Allah kabulkan. 2. Kepada ayahanda tercinta, Bapak Ikman,

lelaki sederhana yang penuh wibawa, yang mungkin tak selalu banyak bicara,

tetapi setiap tindakannya adalah cinta. Terima kasih ayah atas keringatmu
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