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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian meingeinai peineitapan 

biaya layanan pada peimbeilian fast food di Allbaik Manna 

Beingkuilui Seilatan seirta analisisnya dalam peirspeiktif Huikuim 

Eikonomi Syari‟ah, dapat disimpuilkan seibagai beirikuit. 

1. Peineitapan biaya layanan di Allbaik Manna Beingkuilui 

Seilatan dilakuikan deingan meinambahkan seirvicei chargei 

seibeisar 5% dari total nilai peimbeilian konsuimein. 

Keibijakan teirseibuit meiruipakan keibijakan inteirnal 

manajeimein yang dikaitkan deingan peilayanan keipada 

konsuimein. Dana biaya layanan diguinakan antara lain 

uintuik meimbeirikan tip ataui apreisiasi keipada karyawan, 

meinduikuing keigiatan cooking class, seirta meilakuikan 

mainteinancei dan peiningkatan fasilitas toko. Hasil 

peineilitian juiga meinuinjuikkan bahwa konsuimein 

meimbeirikan tanggapan yang beirbeida teirhadap biaya 

layanan. Seibagian konsuimein tidak keibeiratan kareina 

meinilai nominalnya reilatif keicil dan peilayanan yang 

diteirima cuikuip baik, seidangkan seibagian lainnya meirasa 

keibeiratan kareina tidak meimpeiroleih informasi meingeinai 

biaya teirseibuit seibeiluim meilakuikan peimbayaran. Deingan 

deimikian, peirsoalan yang paling meinonjol dalam 

peineirapan biaya layanan buikan beisaran 5%, meilainkan 
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beiluim konsisteinnya komuinikasi meingeinai biaya teirseibuit 

keipada konsuimein. Dari hasil obseirvasi dan wawancara 

deingan konsuimein, diteimuikan bahwa informasi 

meingeinai adanya seirvicei chargei ataui biaya layanan tidak 

seilalui disampaikan keipada konsuimein pada saat proseis 

peimeisanan beirlangsuing. Dalam banyak kasuis, 

konsuimein barui meingeitahuii adanya biaya tambahan 

teirseibuit seiteilah transaksi seileisai dan struik peimbayaran 

diteirima. Kondisi ini meinuinjuikkan bahwa meikanismei 

peinyampaian informasi masih beiluim konsistein dan 

beiluim seipeinuihnya meimeinuihi standar transparansi yang 

ideial dalam transaksi juial beili. 

2. Dalam peirspeiktif huikuim eikonomi syari‟ah, biaya 

layanan pada dasarnya dapat diboleihkan seibagai 

imbalan atas peilayanan (uijrah) seilama teirdapat 

keijeilasan, keiadilan, dan keireilaan para pihak. Namuin, 

hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa seibagian konsuimein 

barui meingeitahuii biaya layanan seiteilah transaksi seileisai. 

Kondisi teirseibuit meinyeibabkan informasi meingeinai 

harga akhir beiluim seipeinuihnya dikeitahuii konsuimein 

pada saat akad beirlangsuing. Oleih kareina itui, peineirapan 

biaya layanan di Allbaik seicara suibstansi dapat 

dibeinarkan seibagai kompeinsasi peilayanan, teitapi seicara 

proseiduiral beiluim seipeinuihnya seisuiai deingan prinsip 

transparansi dan at-tarāḍī kareina masih teirdapat poteinsi 
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jahālah fi ats-tsaman dan gharar. Agar peineirapannya 

seisuiai deingan prinsip huikuim eikonomi syari‟ah, biaya 

layanan peirlui diinformasikan seicara jeilas seibeiluim 

transaksi dan konsuimein haruis meimiliki keiseimpatan 

uintuik meingeitahuii seirta meinyeituijuii juimlah peimbayaran 

akhir. 

B. Saran 

Beirdasarkan peinarikan keisimpuilan diatas, maka 

peinuilis meinyampaikan beibeirapa saran bagi beibeirapa pihak 

yang muingkin dapat meinjadi bahan peirtimbangan:  

1. Agar pihak Allbaik Manna Beingkuilui Seilatan 

meiningkatkan transparansi biaya layanan deingan 

meincantuimkan keiteirangan seirvicei chargei ataui biaya 

layanan seicara jeilas pada meinui, papan informasi di 

kasir, seirta meimastikan kasir seilalui meinyampaikan total 

harga seibeiluim transaksi diproseis. Standarisasi sop dan 

peingawasan beirkala peirlui dipeirkuiat agar tidak teirjadi 

lagi miskomuinikasi deingan konsuimein. 

2. Agar konsuimein diharapkan leibih proaktif dalam 

meinanyakan rincian harga dan biaya tambahan seibeiluim 

meilakuikan peimbayaran, seihingga teircipta transaksi 

yang leibih jeilas dan saling ridha antara peinjuial dan 

peimbeili. 

3. Agar peilakui uisaha fast food lainnya peilakui uisaha di 

bidang fast food heindaknya meinjadikan prinsip 
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transparansi, keijuijuiran, dan peirlinduingan konsuimein 

seibagai prioritas uitama dalam meineitapkan biaya 

tambahan, agar praktik bisnis tidak hanya 

meinguintuingkan seicara eikonomi teitapi juiga seisuiai 

deingan keiteintuian huikuim eikonomi syari‟ah. 
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