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NIP
TUGAS

Prof. Dr. Rohmadi, M.A.
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Hidayat Darussalam, M.E.Sy.
198611072020121008
Pembimbing 11
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dengan Penyusunan Skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas akhir
bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA
NIM
PRODI
JUDUL

KETERANGAN

Demikian surat penunjukkan ini

Ibnu Afif Mubaraq

2011120020

Hukum Ekonomi Syariah

Analisis Terhadap Penctapan Biaya Layanan Pada Pembelian Fast
Food Perspektif Hukum EKonomi Syari'ah (Studi di Allbaik Manna
Bengkulu Selatan)

Skripsi
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Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Kesbangpol) Kabupaten Bengkulu
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Di -
Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan Skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakultas Syariah Tahun Akadcr_n?k
2025/2026, dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan izin

penelitian kepada saudara:

Nama : ITbnu Afif Mubaraq

NIM : 2011120020

Prodi : Hukum Ekonomi Syariah

Waktu Penelitian  : 15 Desember 2025- 15 Januari 2026

Judul Skripsi : “Analisis Terhadap Penetapan Biaya Layanan

Pada Pembelian Fast Food Perspektif Hukum
Ekonomi Syari'ah (Studi di Allbaik Manna
Bengkulu Selatan)”

Tempat Penelitian : Allbaik Manna Bengkulu Selatan

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama
yang baik diucapkan terima kasih.
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PEDOMAN WAWANCARA

Judul Skripsi : Analisi Terhadap Penctapan Biaya Layanan Pada Pembelian Fast

Food Perspektif Hukum Ekonomi Syari'sh (Studi di Allbaik Manna
Bengkulu Selatan)

: Tbnu "Afif Mubarag

: 2011120020

Nama

Nim

Prodi : Hukum Ekonomis Syarizh
A. Daftar

e

Pertanyaan Untuk Pemilik Toko

Bisa diceritakan bagaimana awal berdirinya Allbaik di kota ini?

Kapan tahun didirikannya Allbaik di Bengkulu?

Dimanakah store pertama Allbaik didirikan di Kota Bengkulu?

Apa saja jenis produk atau menu yang dijual oleh Allbaik?

Apakah Allbaik menyediakan pembelian Online? Dan apakah ada perbedaan
harga antara pembelian langsung dan pembelian online?

Apakah ada bisya tambahan lain diluar harga pembelian yang harus dibayar
saat transaksi? Dan apa yang dimaksud dengan Biaya Layanan tersebut?
Biaya Layanan itu dikenakan atas dasar apa? Kebijakan pemerintah atau dari
Allbaik itu sendin?

Penentuan jumlah Biaya Layanan yg ditetapkan itu berdasarkan apa, dan
berapa persen yg dikenakan?

Apaksah biaya layanan yang sudah tertera/tercantum sudah disampaikan
kepada konsumen scbelum terjadinya trunsaksi?

10. Mengenai Biaya Layanan, apakah scjauh ini ada konsumen yang komplain

atau tidak?



B. Daflar Pertanyaan Untuk Karyawan Allbaik

2,

Sudah berapa lama bekerja di Allbaik, dan berada diposisi apa sckarang?

Menurut anda, apa saja bentuk pelayanan yang harus diberikan kepada
pelanggan di Allbaik?

. Apakah ada standar pelayanan yang ditetapkan oleh manajemen?

4. Apakah ada pelatihan khusus terkait pelayanan pelanggan?
5. Menurut anda, apaksh informasi tentang harga dan biaya layanan sudah cukup

jelas bagi pelanggan?

Bagaimana cara karyawan menyampaikan informasi tambahan (seperti biaya
layanan atau paket tertentu) kepada pelanggan?

Apakah anda pemah menerima komplain dari pelanggan terkait biaya
layanan?

8. Jika pernah, komplain seperti apa yang paling sering muncul?

. Apa yang biasanya anda lakukan saat pelanggan mempertanyakan biaya

tambahan tersebut?

10. Apakah ada arahan khusus dari manajemen terkait cara menghadapi komplain

tersebut?

C. Dafiar Pertanyaan Untuk Pelanggan Allbaik di Manna Bengkulu Selatan

1.
2.
3.
4,

Sudah berapa lama memilih Allbaik sebagai pilihan tempat Fast Food?
Apa alasan lebih memilih Allbaik dari pada Fast Food lain?

Bagaimana bentuk pelayanan yang didapatken saat belanja di Allbaik?
Menurut anda, apakah harga menu di Allbaik sudah sesuai dengan kualitas
dan porsinya?

Jika dibandingkan dengan restoran ayam cepat saji lainnya, bagaimana anda
melihat harga Allbaik?



6. Saat melakukan pembelian, apakah anda pernah menemukan biaya tambahan
yang muncul tanpa penjelasan sebelumnya?

7. Jika pernah, biaya tambahan seperti apa yang anda temukan?

8. Bagaimana tanggapan anda ketika mengetahui ada biaya layanan/biaya
tambahan terscbut?

9. Menurut anda, apakah Allbaik sudah cukup transparan mengenai biaya
layanan atau tambahan lainnya?

10. Apakah anda menerima dengan biaya layanan yang dikenakan kepada

pelanggan?
Bengkulu, Desember 2025
Peneliti
Ibnu *Afif Mubarag
Nim : 2011120020
Mengetahui
Pembimbing 1 Pembimbjng I1
/P - |
Prof. Dr. Rohmadi, M.A Hidayat Darussalam, M.E.Sy

Nip: 197103201996031001 Nip: 198611072020121008
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Tim Uji Pengawas Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu

Menerangkan bahwa:
Nama : Ibnu "Afif Mubaraq
NIM : 2011120020
Prodi : Hukum Ekonomi Syari‘ah
Judul Skripsi : Analisis Terhadap Penctapan Biaya Layanan Pada Pembelian

Fast Food Perspektif Hukum Ekonomi Syari*ah (Studi di
Allbaik Manna Bengkulu Selatan).

Telah dilakukan Uji Plagiasi terhadap skripsi sebagaimana tersebut di atas, dengan tidak
ditemukan karya tulis yang bersumber dari hasil karya orang lain dengan presentase
plagiasi...

Demikian surat keterangan plagiasi ini kami buat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bengkulu, If Agustus 2026
Yang Menyatakan,

a‘-'\-.m--all;

hmad Siddiq Ri Ibnu "Afi
NIP. 199303312019031005 NIM. 2011120020
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Yang bertanda tangan di bawah ini:
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Nama Orang Tua/Wali : Eliyus Mardialis

Bahwa saya telah melakukan cek plagiasi di Fakultas Syariah dan saya bertanggung jawab
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1. Saya tidak akan menuntut hasil plagiasi yang sudah saya cek.

2. Saya tidak memberikan apapun kepada tim plagiasi Fakultas Syariah.

3.

4. Apabila dikemudian hari terdapat kesalahan dalam hasil plagiasi, maka saya

Saya bertanggung jawab atas semua hasil plagiasi.

menerima semuanya dan bertanggung jawab atas plagiasi tersebut.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan kondisi sehat serta tanpa
adanya paksaan dari pihak manapun.

Dengan Hormat

Ibnu "Afif Mubaraq
NIM. 2011120020
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