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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap tiga (3) 

video YouTube Pratiwi Noviyanthi yang saling berkaitan 

dalam proses pendampingan Bu Lia sebagai Orang 

Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ), dapat disimpulkan 

bahwa gaya komunikasi visual yang ditampilkan Pratiwi 

Noviyanthi didominasi oleh gaya komunikasi asertif yang 

disampaikan secara empatik dan humanis. Hal tersebut 

terlihat dari cara Pratiwi menyampaikan pesan secara 

jelas, tenang, dan terarah dengan tetap menghargai lawan 

bicara. Gaya komunikasi tersebut didukung oleh ekspresi 

wajah yang penuh perhatian, kontak mata langsung, 

bahasa tubuh (gesture) yang terbuka, intonasi suara yang 

lembut, sentuhan interpersonal, serta penggunaan medium 

shot dan eye level framing yang pada beberapa adegan 

memperlihatkan kedekatan dan kesetaraan dalam 

interaksi. Dengan demikian, gaya komunikasi visual 



 

 
 

Pratiwi Noviyanthi dalam ketiga video tidak hanya 

menunjukkan kemampuan menyampaikan pesan secara 

jelas dan tegas, tetapi juga memperlihatkan kepedulian, 

perhatian, serta penghargaan terhadap lawan bicara 

sehingga menciptakan komunikasi yang nyaman, suportif, 

dan manusiawi dalam proses pendampingan ODGJ. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai gaya 

komunikasi visual Pratiwi Noviyanthi dalam 

menyampaikan pesan terkait Orang Dengan Gangguan 

Jiwa (ODGJ), penulis memberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Pratiwi Noviyanthi, diharapkan tetap 

mempertahankan pendekatan komunikasi yang 

empatik, humanis, dan menghargai martabat ODGJ 

dalam setiap konten yang dipublikasikan. Selain itu, 

perlu lebih memperhatikan aspek etika komunikasi 

visual, seperti perlindungan privasi ODGJ, pemilihan 

adegan yang ditampilkan, serta penyampaian 



 

 
 

informasi yang bersifat edukatif agar tidak 

menimbulkan stigma negatif di masyarakat. 

2. Bagi masyarakat dan penonton YouTube, diharapkan 

lebih bijak dalam memahami konten yang berkaitan 

dengan ODGJ serta meningkatkan kepedulian sosial 

terhadap isu kesehatan mental sehingga tercipta sikap 

yang lebih manusiawi dan tidak diskriminatif terhadap 

ODGJ. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

mengembangkan penelitian dengan menggunakan 

objek, platform media, atau pendekatan teori yang 

berbeda, misalnya dengan meneliti respons audiens, 

etika komunikasi digital, atau representasi ODGJ pada 

media sosial lainnya, sehingga dapat memperkaya 

kajian ilmu komunikasi, khususnya komunikasi 

visual, komunikasi sosial, dan media baru.
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