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MOTTO 

“Sesungguhnya ibersama ikesulitan iitu iada ikemudahan, imaka 

iapabila ikamu itelah iselesai i(dari isuatu iurusan), itetaplah 

ibekerja ikeras i(untuk iurusan iyang ilain). iDan ihanya ikepada 

ituhan imu ilah iengkau iberharap” 

(QS. iAl-Insyirah,6-8) 

“ iTidak iada imimpi iyang iterlalu itinggi. iTak iada imimpi 

iyang ipatut iuntuk idiremehkan. iLambungkan isetinggi iyang 

ikau iinginkan idan igapailah idengan iselayaknya iyang iengkau 

iharapkan” i 

-Maudy iAyunda- 
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ABSTRAK 

 

Betry iAfrin iSiska, iNIM: i2223320005, ijudul iskripsi: 

i“Pelaksanaan iLayanan iKonseling iIndividu iDalam 

iMengentaskan iKrisis iIdentitas iSiswa iDi iSMA iNegeri i6 

iBengkulu iSelatan”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pelaksanaan layanan konseling individu dalam mengentaskan 

krisis identitas siswa. Penelitian menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode deskriptif, melibatkan guru BK sebagai 

pelaksana layanan serta siswa yang mengalami krisis identitas 

sebagai informan. Data dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

layanan konseling individu terlaksana melalui rangkaian kegiatan 

konseling yang sistematis, meliputi upaya membangun hubungan 

yang hangat, pendalaman kondisi siswa, penafsiran dinamika 

permasalahan, serta pemberian bantuan berupa dukungan 

emosional, penguatan positif, dan fasilitasi pengembangan diri. 

Proses konseling menghasilkan perubahan positif pada siswa, 

seperti peningkatan pemahaman diri, kepercayaan diri, 

kemampuan mengelola emosi, serta kejelasan arah tujuan hidup. 

Dengan demikian, layanan konseling individu terbukti berperan 

efektif dalam mengentaskan krisis identitas serta mendukung 

perkembangan diri siswa secara lebih adaptif dan positif. 

 

Kata iKunci: iLayanan iKonseling iIndividu, iKrisis iIdentitas 
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ABSTRACT 

 

Betry iAfrin iSiska, iNIM: i2223320005, ithesis ititle: 

i"Implementation iof iIndividual iCounseling iServices iin iResolving 

iStudent iIdentity iCrisis iat iSMA iNegeri i6 iBengkulu iSelatan." 

 

 This study aims to determine how individual counseling 

services are implemented to alleviate student identity crises. The 

study used a qualitative approach with descriptive methods, 

involving guidance and counseling teachers as service 

implementers and students experiencing identity crises as 

informants. Data were collected through interviews, observation, 

and documentation. The results showed that individual 

counseling services were implemented through a series of 

systematic counseling activities, including efforts to build warm 

relationships, in-depth understanding of student conditions, 

interpretation of problem dynamics, and provision of assistance 

in the form of emotional support, positive reinforcement, and 

facilitation of self-development. The counseling process resulted 

in positive changes in students, such as increased self-

understanding, self-confidence, emotional management skills, 

and clarity of life goals. Thus, individual counseling services 

have been proven to be effective in alleviating identity crises and 

supporting students' more adaptive and positive self-development. 

 

Keywords: iIndividual iCounseling iServices, iIdentity iCrisis 
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