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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

 

A. Layanan iKonseling iIndividu 

1. Pengertian iLayanan iKonseling iIndividu i 

 Layanan ikonseling iindividu iterdiri idari itiga ikata, 

iyaitu ilayanan, ikonseling idan iindividu. ilayanan imenurut 

ikamus iBesar iBahasa i iIndonesia iadalah iperihal iatau icara 

imelayani. iKonseling iyang iberarti i ihubungan itimbal ibalik 

iantara iguru iBimbingan ikonseling idan isiswa idalam 

imemecahkan imasalah isecara iface ito iface. iKata iindividual 

idapat idiartikan isebagai iorang, iseorang idiri iatau 

iperseorangan. i
1
 

 Konseling iindividual imerupakan ilayanan 

ikonseling iyang idiselenggarakan ioleh iseorang iguru 

ipembimbing iterhadap iseorang iklien iatau isiswa idalam 
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Konseling Individu Dengan Teknik Behavior Contract Untuk Mengatasi 

Perilaku Membolos Siswa : Literature Review,” Jurnal Bikotetik (Bimbingan 

Dan Konseling : Teori Dan Praktik) 05, No. 1, no. 2019 (2021): 17–22. 



 

 
 

irangka ipengentasan imasalah ipribadi.
2

 iDalam isuasana 

itatap imuka idilaksanakan iinteraksi ilangsung iantara iklien 

idan iguru ipembimbing, imembahas iberbagai ihal itentang 

imasalah iyang idihadapi iklien, iatau ikonseling iindividual 

iadalah iproses ibelajar imelalui ihubungan ikhusus isecara 

ipribadi idalam iwawancara iantara iseorang ikonselor idan 

iseorang iklien i(siswa). iDalam ilayanan ikonseling 

iindividual, ikonselor imemberikan iruang idan isuasana 

iyang imemungkinkan iklien imembuka idiri.3 

 Dalam isuasana iseperti iitu, iibaratnya iklien 

isedang iberkaca. iMelalui i“berkaca” iitu imengarahkan 

idan imenggerakakan iklien iuntuk isegera idan isecermat 

imungkin imelakukan itindakan ipengentasan iatas 

ikekurangan idan ikelemahan iyang iada ipada idirinya. 

iPelayanan ikonseling iindividual iadalah ilayanan 

ibimbingan idan ikonseling iyang imemungkinkan 

                                                           
2 Rahayu Dewany, Rezki Hariko, and Yeni Karneli, “Teknik 

Penstrukturan Dalam Layanan Konseling Individual,” Jubikops: Jurnal 

Bimbingan Konseling Dan Psikologi 3, no. 2 (2023): 62–69. 
3 Junaidi Zultoni and Farida Herna Astuti, “Pengaruh Layanan 

Konseling Individu Terhadap Penyesuaian Diri Siswa Kelas XI Di SMAN 2 

Pringgarata,” Jurnal Paedagogy 3, no. 1 (2016): 45–51. 



 

 
 

ipeserta ididik imendapatkan ilayanan ilangsung isecara 

itatap imuka idengan iguru ipembimbing iatau ikonselor 

idalam irangka ipembahasan idan ipengentasan imasalah 

ipribadi. 4 

  iAdapun imateri iyang idapat idiangkat imelalui 

ilayanan ikonseling iindividual iini iada iberbagai 

imacam, ipada idasarnya itidak iterbatas. iLayanan iini 

idilaksanakan iuntuk iseluruh imasalah isiswa isecara 

iperorangan i(dalam iberbagai ibidang ibimbingan, iyaitu 

ibimbingan ipribadi, ibimbingan isosial, ibimbingan 

ibelajar, idan ibimbingan ikarier). Berdasarkan ipenjelasan 

idi iatas idapat ipenulis ijelaskan ibahwa, ilayanan 

ikonseling iindividual iadalah isuatu iproses iyang 

idiselenggarakan ioleh iseorang ikonselor iterhadap 

iseorang iklien iatau isiswa idalam imemecahkan imasalah 

isecara iface ito iface, idalam isuasana itatap imuka 

idilaksanakan iinteraksi iantara ikonselor idengan iklien 

                                                           
4 Adinda Hikmah Zathani, “Layanan Konseling Individual 

Pendekatan” 6, no. 3 (2023): 179–89, https://doi.org/10.22460/fokusv6i3.9111. 



 

 
 

isehingga, isiswa iyang imengalami imasalah idapat 

iterselesaikan iseperti iyang idiharapkan.
5
 

2. Tujuan iLayanan iKonseling iIndividu 

Tujuan iumum ikonseling iindividu iadalah 

imembantu iklien imenstrukturkan ikembali imasalahnya 

iserta imengurangi ipenilaian inegatif iterhadap idirinya 

isendiri iserta iperasaan-perasaan iketidak imampuan. 

iKemudian imembantu idalam imengoreksi iperbedaan 

iterhadap ilingkungan, iagar iklien ibisa imengarahkan 

itingkah ilaku iserta imengembangkan ikembali iminat 

isosialnya. i
6
 

Tujuan ikhusus idalam ilayanan ikonseling iindividual 

idikaitkan ilangsung idengan ifungsi ikonseling iyang 

isecara imenyeluruh i: 

a. Melalui ilayanan ikoseling iindividual, iklien imemahami 

iseluk ibeluk imasalah iyang idialami isecara imendalam 

                                                           
5 Anna Musyarofah, “Pengaruh Layanan Konseling Individual 

Terhadap Kemampuan Pengendalian Emosi” 4, no. 02 (2023): 65–71. 
6 M Harwansyah Putra Sinaga, Suci Andini Abbas, and Vira Sefira, 

“Implementasi Layanan Konseling Individu Terhadap Peningkatan 

Kepercayaan Diri Pada Siswa,” JOTE Volume 4 Nomor 3 Tahun 2023 

Halaman 636-645 Journal On Teacher Education Research & Learning in 

Faculty of Education 4 (2023): 636–45. 



 

 
 

idan ikomprehensif, iserta ipositif idan idinamis, i(fungsi 

ipemahaman). 

b. Pemahaman iitu imengarah ikepada idikembangkannya 

ipersepsi idan isikap iserta ikegiatan idemi ituntasnya 

imasalah iyang idialami iklien, i(fungsi ipengentasan). 

c. Pemeliharaan idan ipengembangan ipotensi iklien idan 

iberbagai iunsur ipositif iyang iada ipada idirinya 

imerupakan ilatar ibelakang ipemahaman idan 

ipengentasan iklien imasalah iklien idapat idicapai, 

i(fungsi ipengembangan iatau ipemeliharaan). i 

d. Pengembangan ipemeliharaan ipotensi idan iunsur- iunsur 

ipositif iyang iada ipada idiri iklien, idiperkuat ioleh 

ituntasnnya imasalah, iserta idiharapkan itercegah ipula 

imasalah-masalah ibaru iyang imungkin itimbul, i(fungsi 

ipencegahan). 

e. Apabila imasalah iyang idialami iklien imenyangkut 

idilanggarnya ihak-hak iklien isehingga iklien iteraniaya 

idalam ikadar itertentu, ilayanan ikonseling iperorangan 



 

 
 

idapat imenangani isasaran iyang ibersifat iadvokasi, 

i(fungsi iadvokasi). i 

3. Tahap-tahap iLayanan iKonseling iindividual 

Menurut iprayitno, iterdapat ienam itahapan ipada 

ilayanan ikonseling iindividu isebagai iberikut: i
7
 

a. Tahap ipengantaran, iTermasuk idi idalamnya imenerima 

iklien, ikehangatan, iketerbukaan, ipenerimaan ipositif 

idan ipenghargaan,jarak iduduk, isikap iduduk, ikontak 

imata, iajakan iterbuka iuntuk iberbicara, idan 

ipenstrukturan. 

b. Tahap ipenjajakan, iTermasuk idi idalamnya ipertanyaan 

iterbuka, ikonfrontasi, irefleksi, isuasana idiam, idan 

ikontak ipsikologis. 

c. Tahap ipenafsiran, iTahap ipenafsiran, imemberikan 

ipenjelasan-penjelasan iatau ipengertian itentang isuatu 

ikeadaan. iDalam ikonseling imemberikan ipenafsiran 

idimaksudkan iuntuk imembantu iklien iagar idapat 

imemahami ikejadian-kejadian idengan imemberikan 
                                                           

7 Prayitno Erman Anti, Dasar-Dasar Bimbingan Dan Konseling, 

Rahmat Hid (Medan: Lpppl, 2019). 



 

 
 

ibeberapa ipandangan iyang imungkin iberkenaan idengan 

imasalah iyang idialaminya. 

d. Tahap ipembinaan, iTermasuk idi idalamnya ipemberian 

icontoh, ipemberian iinformasi, ipemberian inasehat, 

ikursi ikosong, irelaksasi,desensitisasi, ialih itangan. i 

e. Tahap ipenilaian, iTermasuk idi idalamnya ipenilaian 

isegera i(laiseg), ipenilaian ijangk ijangka ipendek 

i(laijapen), ipenilaian ijangka ipanjang i(laijapang). 

4. Asas-asas iKonseling iIndividual 

Asas-asas iBimbingan iKonseling iterdiri idari iasas 

ikerahasiaan, ikesukarelaan, ikekinian, iketerbukaan, 

ikemandirian, ikegiatan, ikedinamisan, iketerpaduan, 

ikenormatifan, ikeahlian, ialih itangan, iserta itut iwuri 

ihandayani. i 

a. Asas iKerahasiaan; iyaitu isegala isesuatu iyang 

idibicarakan ipeserta ididik ikepada iguru ipembimbing 

itidak iboleh idisampaikan ikepada iorang ilain. iasas iini 

iakan imendasari ikepercayaan ipeserta ididik i ikepada 

iguru. 



 

 
 

b. Asas iKesukarelaan; iadalah iasas ikerahasiaan ibenar-

benar itelah i itertanam ipada idiri ikonseli, isangat 

idiharapkan ibahwa imereka iyang i imengalami imasalah 

iakan idengan isukarela imembawa imasalahnya i itersebut 

ikepada ikonselor iuntuk imeminta ibantuan. 

c. Asas iKekinian; imerupakan imasalah iindividu iyang 

iditanggulangi i iialah imasalah-masalah iyang isedang 

idirasakan ibukan imasalah iyang isudah ilampau, idan 

ijuga ibukan imasalah iyang imungkin iakan idialami 

idimasa iyang iakan idatang. 

d. Asas iketerbukaan; iyaitu ibimbingan idan ikonseling 

iyang iefisien ihanya iberlangsung idalam isuasana 

iketerbukaan, ibaik iyang ipembimbing imaupun 

ibimbingan ibersikap iterbuka. 

e. Asas iKemandirian; iKemandirian imerupakan isalah 

isatu itujuan ipemberian ilayanan ibimbingan idan 

ikonseling iuntuk imembantu i ipeserta ididik iagar idapat 

imandiri iatau itidak ibergantung ikepada ipembimbing 

idan iorang ilain. iKemandirian itersebut iharuslah i 



 

 
 

idisesuaikan idengan itingkat iperkembangan idan 

iperanan ipeserta i ididik idalam ikehidupannya isehari-

hari. 

f. Asas iKegiatan; iyaitu idasarnya idalam iproses 

ibimbingan idan i ikonseling, ikonselor ihanya ibersifat 

imembantu, iusaha ibimbingan i idan ikonseling itidak 

iakan iberarti ibila ikonseli itidak ibersifat iaktif i idalam 

ikegiatan ibimbingan idan ikonseling. i 

g. Asas iKedinamisan; iadalah iusaha ipelayanan 

ibimbingan idan ikonseling imenghendaki iterjadinya 

iperubahan ipada iiri iklien, iyaitu i iperubahan itingkah 

ilaku ikearah iyang ilebih ibaik. 

h. Asas iKeterpaduan; imerupakan ipelayanan ibimbingan 

idan ikonseling iberusaha imemadukan iberbagai iaspek 

idari iindividu iyang idibimbing. 

i. Asas iKenormatifan; iadalah iusaha ibimbingan idan 

ikonseling iharus i isesuai idengan inorma iyang iberlaku, 

ibaik iditinjau idari inorma iagama, i iadat, ihukum, inegara, 

iilmu, imaupun ikebiasaan isehari-hari. 



 

 
 

j. Asas iKeahlian; iyaitu iusaha ibimbingan idan ikonseling 

iperlu i idilaksanakan iasas ikeahlian isecara iteratur idan 

isistematik idengan imenggunakan iprosedur, iteknik idan 

ialat i(instrumentasi ibimbingan i idan ikonseling) iyang 

imemadai. 

k. Asas iTutwuri iHandayani; iadalah ibimbingan idan 

ikonseling i ihendaknya isecara ikeseluruhan idapat 

imemberikan irasa iaman, i imengembangkan 

iketeladanan, imemberi irangsangan idan idorongan i iserta 

ikesempatan iseluas-luasnya ikepada ipeserta ididik. 

5. Kegiatan iPendukung iKonseling iIndividual i 

Sebagaimana ilayanan-layanan ilain, ikonseling 

iindividu ijuga imemerlukan ikegiatan ipendukung. iAdapun 

ikegiatan-kegiatan ipendukung ilayanan ikonseling iindividu 

iadalah i: iaplikasi iinstrumentasi, ihimpunan idata, 

ikonferensi ikasus, ikunjungan irumah, idan ialih itangan 

ikasus. 

a. Aplikasi iinstrumentasi. iDalam ilayanan ikonseling 

iindividu, ihasil iinstrumentasi ibaik iberupa ites imaupun 

inon ites idapat idigunakan isecara ilangsung imaupun 



 

 
 

itidak ilangsung idalam ilayanan. iHasil ites, ihasil iujian, 

ihasil iAUM i(Alat iUngkap iMasalah), isosiometri, 

iangket idan ilain isebagainya idapat idijadiakan ikonten 

i(isi) iyang idiwacanakan idalam iproses ilayanan 

ikonseling iindividu. 

b. Himpunan idata. iSeperti ihalnya ihasil iinstrumentasi, 

idata iyang itercantum idalam ihimpunan idata iselain 

idapat idijadikan ipertimbangan iuntuk imemanggil isiswa 

ijuga idapat idijadikan ikonten iyang idiwacanakan idalam 

ilayanan ikonseling iindividu. iSelanjutnya, idata iproses 

idan ihasil ilayanan iharus ididokumentasikan idi idalam 

ihimpunan idata. 

c. Konferensi ikasus. iSeperti idalam ilayanan-layanan 

iyang ilain, ikonferensi ikasus ibertujuan iuntuk 

imemperoleh idata itambahan itentang iklien iuntuk 

imemperoleh idukungan iserta ikerja isama idari iberbagai 

ipihak iterutama ipihak iyang idiundang idalam ikonferensi 

ikasus iuntuk ipengentasan imasalah iklien. iKonferensi 

ikasus ibisa idilaksanakan isebelum idan isesudah 



 

 
 

idilaksanakannya ilayanan ikonseling iindividu. 

iPelaksanaan ikonferensi ikasus isetelah ilayanan 

ikonseling iindividu idilakukan iuntuk itindak ilanjut 

ilayanan. iKapanpun ikonferensi ikasus idilaksanakan, 

irahasia ipribadi iklien iharus itetap iterjaga idengan iketat. 

d. Kunjungan irumah. iBertujuan iuntuk imemperoleh idata 

itambahan i-tambahan itentang iklien. iSelain iitu ijuga 

iuntuk imemperoleh idukungan idan ikerja isama idari 

iorang itua idalam irangka imengentaskan imasalah iklien. 

iKunjungan irumah ijuga ibisa idilaksanakan isebelum 

idan isesudah ilayanan ikonseling iindividu. 

e. Alih itangan ikasus. iTidak isemua imasalah iyang idialami 

iindividu imenjadi ikewenangan ikonselor. i
8
 

B. Krisis iIdentitas 

1. Pengertian iKrisis iIdentitas i 

Krisis iidentitas iadalah ikondisi ipsikologis idan isosial idi 

imana iseseorang imengalami ikebingungan iatau 

iketidakpastian imengenai ijati idirinya, itermasuk inilai, 

                                                           
8 Wibowo Agus and Pronoto Hadi, Dasar-Dasar Bimbingan Dan 

Konseling (Malang: PT. Literasi Nusantara Abadi Grup, 2023). 



 

 
 

ikeyakinan, itujuan ihidup, iserta iperan isosial iyang iingin 

imereka ijalani. iFenomena iini isering ikali imuncul ipada 

itahap iperkembangan iremaja idan idewasa imuda, itetapi ijuga 

idapat iterjadi ipada iberbagai itahap ikehidupan iakibat 

iperubahan ibesar idalam ilingkungan iatau ipengalaman ihidup 

iseseorang. i
9
Saat iseseorang imulai imencari itahu isiapa 

idirinya idan imencoba imenyesuaikan idiri idengan 

ilingkungan isosialnya. iNamun, ikrisis iidentitas ijuga ibisa 

iterjadi ipada iberbagai itahap ikehidupan, iterutama iketika 

iseseorang imengalami iperubahan ibesar iatau itekanan isosial 

iyang imempengaruhi icara imereka imelihat idiri isendiri. 

Krisis iidentitas ipertama ikali idiperkenalkan ioleh 

ipsikolog iErik iErikson idalam iteori iperkembangan 

ipsikososialnya. iErikson imenggambarkan ibahwa isetiap 

iindividu imelewati iserangkaian itahapan iperkembangan, 

idan ipada imasa iremaja, imereka iberada idalam itahap 

i"Identity ivs. iRole iConfusion" i(Identitas ivs. iKebingungan 

                                                           
9 Alfonsius Yoga Pratama, Antonius Denny Firmanto, and Ninik 

Wijayati Aluwesia, “Urgenitas Pembinaan Iman Orang Muda Katolik Terhadap 

Bahaya Krisis Identitas,” VOCAT: Jurnal Pendidikan Katolik 1, no. 2 (2021): 

68–78. 



 

 
 

iPeran). i
10

Pada itahap iini, iindividu i
11

mulai imencari idan 

imembangun iidentitas imereka imelalui ieksplorasi iberbagai 

inilai, ikeyakinan, idan ipengalaman ihidup. iJika imereka 

igagal imenemukan iidentitas iyang ijelas, imereka idapat 

imengalami ikebingungan iperan iyang iberujung ipada ikrisis 

iidentitas. 

Selain idalam ikonteks ipsikologis, ikrisis iidentitas ijuga 

idapat iterjadi idalam iaspek isosial idan ibudaya. iDi iera 

imodern iyang idipengaruhi ioleh iglobalisasi idan 

iperkembangan iteknologi, iindividu isering ikali imengalami 

ibenturan iantara inilai-nilai itradisional idengan inilai-nilai 

ibaru iyang imuncul idari ibudaya iglobal. iHal iini idapat 

imenyebabkan idilema idalam imenentukan isiapa imereka 

isebenarnya. 

 

 

                                                           
10 Raudya Tuzzahra Maghfirani and Siti Romelah, “Implementasi 

Nilai Kebhinekaan Global Dalam Profil Pelajar Pancasila Untuk Menghadapi 

Krisis Identitas Nasional,” Jurnal Pendidikan Bhinneka Tunggal Ika 1, no. 5 

(2023): 100–108, https://doi.org/10.51903/bersatu.v1i5.327. 
11 John W Santrock, Adolescence(Perkembangan Remaja), ed. Wisnu 

C (Jakarta: Erlangga, 2003). 



 

 
 

2. Krisis iIdentitas iPerspektif iIslam i 

Dalam iIslam, iidentitas iseseorang iberkaitan ierat 

idengan ifitrah, ikeimanan, idan iperan isebagai ihamba iAllah 

iserta ikhalifah idi ibumi. iKrisis iidentitas idalam iperspektif 

iIslam iterjadi iketika iseseorang imengalami ikebingungan 

idalam imemahami itujuan ihidup, inilai-nilai iIslam, idan 

iperan idirinya idi idunia, isehingga iberpotensi imenjauh idari 

ijalan iyang ibenar. i
12

Penyebab iKrisis iIdentitas idalam iIslam 

iyaitu ikurangnya ipemahaman iagama, iketidaktahuan 

iterhadap iajaran iIslam idapat imenyebabkan ikebingungan 

idalam imenjalani ihidup. iIslam imemberikan ipedoman ijelas 

itentang itujuan ihidup idan ibagaimana imenjalankannya. i 

Hal iini ijuga idapat idisebabkan ioleh ipengaruh ibudaya 

ibarat idan isekularisme, iglobalisasi idan imedia isering ikali 

imenawarkan igaya ihidup iyang ibertentangan idengan inilai-

                                                           
12 Jellyan Alviani Awang, Iky S. P. Prayitno, and Jacob Daan Engel, 

“Strategi Pendidikan Agama Kristen Bagi Remaja Dalam Membentuk Konsep 

Diri Guna Menghadapi Krisis Identitas Akibat Penggunaan Media Sosial,” 

Kharismata: Jurnal Teologi Pantekosta 4, no. 1 (2021): 98–114, 

https://doi.org/10.47167/kharis.v4i1.64. 



 

 
 

nilai iIslam.
13

Jika itidak imemiliki ipegangan iagama iyang 

ikuat, iseseorang ibisa ikehilangan iidentitasnya isebagai 

iMuslim. iTekanan iSosial idan iLingkungan, ipergaulan iyang 

itidak isesuai idengan inilai-nilai iIslam idapat imembuat 

iseseorang iterombang-ambing idalam imemilih iidentitasnya. 

iKrisis itujuan ihidup, idalam iislam, itujuan ihidup iadalah 

iberibadah ikepada iAllah iKetika iseseorang itidak 

imemahami itujuan ihidupnya, iia ibisa imerasa ikehilangan 

iarah idan imengalami ikrisis iidentitas. 

 i Dalam ipandangan iislam ikrisis iidentitas imempunyai 

idampak iyang isignifikan iyaitu iseperti ijauh idari iAllah i, 

ikehilangan iidentitas iIslam idapat imembuat iseseorang ilalai 

idalam iibadah idan imengikuti ihawa inafsu. iSelain iitu 

ikebingungan iMoral, itanpa ipedoman iIslam, iseseorang ibisa 

iterjebak idalam inilai-nilai iyang ibertentangan idengan iajaran 

iagama. iKecemasan idan iDepresi, itidak imemiliki ipegangan 

ihidup iyang ijelas ibisa imenyebabkan istres idan ikegelisahan. 

                                                           
13 Lailatul Afifah Ardi et al., “Analisis Perencanaan Karir Remaja 

Dalam Konteks Krisis Identitas,” Journal of Counseling, Education and 

Society 5, no. 1 (2024): 1, https://doi.org/10.29210/08jces373700. 



 

 
 

Dalam iIslam, ikrisis iidentitas iterjadi iketika 

iseseorang ikehilangan iarah idalam imenjalankan 

ikehidupannya isebagai iMuslim. iHal iini ibisa idisebabkan 

ioleh ikurangnya ipemahaman iagama, ipengaruh ilingkungan, 

idan ilemahnya iiman. iUntuk imengatasinya, iseseorang iharus 

ikembali ikepada iAl-Qur‟an, iSunnah, iibadah iyang ikuat, 

iserta ilingkungan iyang imendukung. iDengan ibegitu, 

iidentitas iIslam idalam idirinya iakan itetap iterjaga, idan iia 

idapat imenjalani ihidup idengan ikeyakinan iyang ibenar. 

iSebagaimana ifirman iAllah idalam iQS. iAr-Ra‟d iayat i11: 

iٗ هُعَقِّبٰتٗ i لهَٗ  نْ  ِهiٗ اهَْرiِٗ هِنiْٗ يحَْفظَىُْنهَٗ i خَلْفهِٗ i وَهِنiْٗ يدََيْهiِٗ بيَْنiِٗ هِّ
iَٗ انِٗ i اّلٰ

 اّلٰ

iَٗل iُٗيغَُيِّر iهَا i ٗبقِىَْم iى i هَاi يغَُيِّرُوْاi حَتّٰ
iُٗ ارََادiَٗ وَاذَِاٗ i باِنَْفسُِهِنْهٗ

 بقِىَْمٗ i اّلٰ

iءًا i هَرَدٗ i فلiََٗ سُىْْۤ
 ٗ نiْٗ لهَنiُْٗ وَهَاi لهَ   i١۝۝ وٗ i هِنiْٗ دُوْنهِٗ i هِّ

Artinya: iBagi imanusia iada imalaikat-malaikat iyang 

iselalu imengikutinya ibergiliran, idi imuka idan idi 

ibelakangnya, imereka imenjaganya iatas iperintah iAllah. 

iSesungguhnya iAllah itidak imerubah ikeadaan isesuatu ikaum 

isehingga imereka imerubah ikeadaan iyang iada ipada idiri 

imereka isendiri. iDan iapabila iAllah imenghendaki 



 

 
 

ikeburukan iterhadap isesuatu ikaum, imaka itak iada iyang 

idapat imenolaknya; idan isekali-kali itak iada ipelindung ibagi 

imereka iselain idia. 

Ayat iini imenjadi ilandasan ibahwa iperubahan ikondisi 

idiri iharus idimulai idari ikesadaran idan iupaya iindividu 

isendiri. iHal itersebut iselaras idengan itujuan ikonseling 

iindividu iyang iberupaya imembantu isiswa imengenali idiri, 

imemperbaiki iperilaku, idan imembentuk iidentitas iyang 

ilebih ibaik. 

3. Faktor-faktor iYang iMenyebkan iKrisis iIdentitas i 

Krisis iidentitas iterjadi iketika iseseorang imengalami 

ikebingungan idalam imemahami isiapa idirinya, iapa inilai-

nilai iyang iharus idipegang, iserta ibagaimana iia iharus 

imenjalani ihidupnya. iBerikut iadalah ibeberapa ifaktor iutama 

iyang imempengaruhi ikrisis iidentitas: 

a. Faktor iInternal i(Psikologis idan iBiologis) 

Menurut iErik iErikson, imasa iremaja idan idewasa imuda 

iadalah ifase ikritis idalam ipembentukan iidentitas. iJika 

iindividu igagal imengatasi ikonflik iantara iidentitas idan 



 

 
 

ikebingungan iperan i(identity ivs. irole iconfusion), imereka 

iakan imengalami ikrisis iidentitas. iKetidakseimbangan 

iEmosi, iindividu idengan ikecenderungan iemosional iyang 

itidak istabil ilebih irentan imengalami ikebingungan iidentitas. 

iStres, ikecemasan, idan irendahnya irasa ipercaya idiri idapat 

imemperburuk ikondisi iini.
14

 

Kurangnya iPemahaman iDiri, itidak imemiliki 

ipemahaman iyang ijelas itentang inilai-nilai, itujuan ihidup, 

idan ikepribadian idiri isendiri idapat imenyebabkan iseseorang 

ikehilangan iarah. iKelemahan iSpiritualitas idan iKeimanan 

i(Dalam iPerspektif iIslam), ikurangnya ihubungan idengan 

iAllah, imeninggalkan iibadah, idan imengikuti ihawa inafsu 

ibisa imembuat iseseorang ikehilangan ijati idiri isebagai 

iMuslim. 

b. Faktor iEksternal i(Lingkungan idan iSosial) 

Pengaruh iKeluarga, iPola iasuh iyang iotoriter iatau 

iterlalu ipermisif idapat imembuat ianak ibingung idalam 
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imenentukan iidentitasnya. iSelain iitu ikonflik ikeluarga iatau 

ikurangnya idukungan iemosional idapat imembuat iseseorang 

imerasa itidak imemiliki itempat idalam imasyarakat. 

iSelanjuntnya itekanan iSosial idan iPergaulan, ilingkungan 

isosial isangat iberpengaruh idalam imembentuk iidentitas 

iindividu. iJika iseseorang iberada idalam ilingkungan iyang 

iburuk iatau ipenuh itekanan, iia ibisa imengalami ikebingungan 

idalam imenentukan ijati idirinya.
15

 

Budaya idan imedia isosial, iglobalisasi idan iwesternisasi 

idapat imenggiring iindividu iuntuk imengadopsi inilai-nilai 

iyang ibertentangan idengan ibudaya idan iagama imereka. 

iMedia isosial isering imenampilkan istandar ikehidupan iyang 

itidak irealistis, iyang idapat imenyebabkan iseseorang 

ikehilangan iidentitas iaslinya idan iberusaha imenyesuaikan 

idiri idengan itren iyang iada. iPendidikan idan iLingkungan 

iAkademik, isistem ipendidikan iyang itidak imemberikan 

iruang ibagi ieksplorasi idiri idapat imenyebabkan iseseorang 

ibingung idalam imenentukan iidentitasnya. iKurangnya 
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Aplikasi Psikologi), ed. Chozim M (Nusamedia, 2021). 



 

 
 

ipendidikan iagama idan imoral ijuga iberkontribusi idalam 

imembentuk iindividu iyang ikehilangan iarah.
16

 

4. Dampak iKrisis iIdentitas i 

Krisis iidentitas idapat iberdampak iluas ipada iindividu, 

ibaik isecara ipsikologis, isosial, imaupun ispiritual. iJika itidak 

iditangani idengan ibaik, ikondisi iini ibisa imempengaruhi 

iberbagai iaspek ikehidupan iseseorang. iBerikut iadalah 

ibeberapa idampak iutama idari ikrisis iidentitas: 

a. Dampak iPsikologis 

Kebingungan idan iKetidakstabilan iEmosi, iindividu 

iyang imengalami ikrisis iidentitas isering imerasa ibingung 

idengan isiapa idirinya idan iapa iyang iharus iia ilakukan idalam 

ihidup. iHal iini ibisa imenyebabkan iketidakstabilan 

iemosional, iseperti imudah istres, icemas, iatau ibahkan 

idepresi. iSelain iitu irendahnya ikepercayaan idiri, 

iketidakpastian idalam imenentukan iidentitas idapat 

imembuat iseseorang imerasa itidak iberharga idan iragu 
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iterhadap ikemampuannya. iIndividu ibisa imerasa itakut 

iuntuk imengambil ikeputusan ikarena itidak iyakin idengan 

idirinya isendiri. iTanpa ipemahaman iyang ijelas itentang 

iidentitas idiri, iseseorang idapat imerasa ikehilangan iarah 

ihidup, iyang ibisa imenyebabkan idepresi. iDalam iIslam, 

ikehilangan itujuan ihidup ibisa iterjadi ikarena iseseorang 

imenjauh idari iAllah. i 

b. Dampak iSosial 

Kesulitan idalam iHubungan iSosial, iia imungkin 

imengalami ikesulitan idalam iberadaptasi idengan ikelompok 

isosial itertentu ikarena itidak iyakin idengan isiapa idirinya 

isebenarnya. iIndividu iyang ikehilangan iarah isering ikali 

imencoba imencari iidentitasnya idengan icara iyang isalah, 

iseperti: iMengikuti ipergaulan ibebas, imenggunakan 

inarkoba iatau ialkohol idan iterlibat idalam ikriminalitas. 

iDalam iIslam, iperilaku imenyimpang iini idisebabkan ioleh 

ilemahnya iiman idan ipengaruh ilingkungan iyang iburuk. 

iRasulullah iSAW ibersabda: i“Seseorang iitu itergantung ipada 



 

 
 

iagama isahabatnya. iMaka ihendaknya ikalian imelihat isiapa 

iyang imenjadi isahabatnya.” i(HR. iAbu iDawud). i 

Seseorang iyang imengalami ikrisis iidentitas ibisa 

imerasa isulit imenemukan itempatnya idalam imasyarakat. iIa 

imungkin imerasa itidak icocok idengan ibudaya, inorma, iatau 

inilai iyang iberlaku idi isekitarnya. iorang iyang itidak iyakin 

idengan iidentitasnya icenderung imencari ivalidasi idari 

iorang ilain. iMereka imungkin imengikuti itren isosial iatau 

imengubah idiri iagar iditerima ioleh iorang ilain, imeskipun 

ibertentangan idengan inilai ipribadinya. 

c. Dampak iSpiritual i(Dalam iPerspektif iIslam) 

Jauh idari iAllah idan iKehilangan iNilai-Nilai iIslam, 

iseseorang iyang imengalami ikrisis iidentitas ibisa imerasa 

ikehilangan iarah idalam imenjalankan iagama. iIa imungkin 

imulai imeragukan iajaran iIslam iatau itidak ilagi iberpegang 

iteguh ipada inilai-nilai isyariat. i 



 

 
 

Tanpa iidentitas iyang ikuat isebagai iMuslim, iseseorang 

ibisa imenjadi imalas idalam imenjalankan iibadah iseperti 

ishalat, ipuasa, idan imembaca iAl-Qur‟an.
17

 

Jika iseseorang itidak imemiliki iidentitas iyang ijelas, iia 

ibisa itergoda ioleh igaya ihidup iyang ihanya imengejar 

ikesenangan iduniawi itanpa imemperhatikan iaspek ispiritual. 

iHal iini ibisa imembuatnya ilalai iterhadap ikehidupan iakhirat. 

iDalam iIslam, ihidup imemiliki itujuan iutama, iyaitu 

iberibadah ikepada iAllah. i iJika iseseorang itidak imemahami 

itujuan iini, iia iakan imerasa ihidupnya ihampa idan itidak 

ibermakna. iKrisis iidentitas imemiliki idampak iyang iluas, 

ibaik isecara ipsikologis, isosial, imaupun ispiritual. iJika itidak 

idiatasi idengan ibaik, iseseorang ibisa imengalami 

ikebingungan iemosional, ikehilangan ikepercayaan idiri, 

ikesulitan iberinteraksi idengan iorang ilain, ibahkan imenjauh 

idari inilai-nilai iIslam. i
18
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Dari iperspektif iIslam, isolusi iterbaik iuntuk 

imenghindari ikrisis iidentitas iadalah ikembali ikepada iAl-

Qur‟an idan iSunnah, imemperkuat ihubungan idengan iAllah, 

iserta imencari ilingkungan iyang imendukung inilai-nilai 

iIslam. iDengan ibegitu, iseseorang idapat imenemukan ijati 

idirinya iyang isejati idan ihidup idengan ipenuh imakna iserta 

itujuan iyang ijelas. 

5. Metode-Metode iKrisis iIdentitas i 

Menghadapi ikrisis iidentitas imemerlukan ipendekatan 

iyang imenyeluruh, ibaik idari isegi ipsikologis, isosial, 

imaupun ispiritual. iSalah isatu ilangkah iutama iadalah 

imeningkatkan ipemahaman idiri idengan imerenungkan 

inilai-nilai, iminat, idan itujuan ihidup iyang isejati. iIndividu 

iperlu imengeksplorasi iberbagai iaspek ikehidupannya 

idengan icara iyang isehat, iseperti imembaca, iberdiskusi, iatau 

imencari imentor iyang idapat imemberikan ipanduan. i
19

Selain 

iitu, ilingkungan isosial iyang ipositif ijuga iberperan ipenting 
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idalam imembentuk iidentitas iseseorang. iBergaul idengan 

iorang-orang iyang imemiliki inilai-nilai iyang ibaik idapat 

imembantu idalam imenemukan iarah ihidup iyang ilebih ijelas 

iserta imemberikan idukungan imoral idan iemosional.
20

 

Dari iperspektif iIslam, isolusi iterbaik idalam 

imenghadapi ikrisis iidentitas iadalah idengan ikembali ikepada 

iAl-Qur‟an idan iSunnah. iMemahami ibahwa imanusia 

idiciptakan isebagai ihamba iAllah idan ikhalifah idi ibumi 

idapat imemberikan imakna ihidup iyang ilebih imendalam. 

iMeningkatkan iibadah iseperti ishalat, imembaca iAl-Qur‟an, 

idan iberdzikir idapat imembantu iseseorang ilebih imengenali 

idirinya idalam ihubungan idengan iAllah. iSelain iitu, imencari 

iilmu iagama idan imendekatkan idiri ikepada iulama iatau 

ikomunitas iIslami ijuga idapat imemperkuat iidentitas isebagai 

iseorang iMuslim. iDengan ipendekatan iini, iseseorang itidak 

ihanya imenemukan ijati idirinya itetapi ijuga imemiliki 

ipegangan ihidup iyang ikuat iberdasarkan inilai-nilai iIslam. 
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Solusi iutama idalam imenghadapi ikrisis iidentitas 

imenurut iteori iperkembangan ipsikososial iErik iErikson 

i(1968), iidentitas iterbentuk imelalui ieksplorasi idan 

ipencarian imakna idalam ikehidupan. iIndividu iperlu 

imelakukan irefleksi idiri idengan ibertanya, i“Siapa isaya?”, 

i“Apa itujuan ihidup isaya?”, idan i“Nilai iapa iyang isaya 

ipegang?”. iTeknik iseperti ijournaling i(menulis ijurnal 

ireflektif) idan ikonseling ipsikologis idapat imembantu idalam 

iproses ieksplorasi idiri.
21

 iSedangkan imenurut iCarl iRogers 

i(1959) idalam iteori iSelf-Concept, iidentitas iseseorang 

idipengaruhi ioleh ipengalaman idan iinteraksi isosialnya. 

iIndividu iyang imengalami ikrisis iidentitas iperlu 

imemperkuat iself-awareness i(kesadaran idiri) idan iself-

acceptance i(penerimaan idiri) imelalui ilatihan iafirmasi 

ipositif idan ipemahaman iakan ipotensi idirinya. 

Krisis iidentitas isering ikali imenimbulkan ikecemasan 

idan istres. iLazarus i& iFolkman i(1984) idalam iteori iCoping 

iStress imenyarankan ibahwa iindividu iharus 
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imengembangkan istrategi icoping iyang iadaptif, iseperti 

imeditasi, iolahraga, iatau iterapi ipsikologis. iMenurut iteori 

iRole iIdentity i(Stryker, i1980), iidentitas iseseorang 

iterbentuk iberdasarkan iperan isosial iyang iia ijalankan idalam 

imasyarakat. iKrisis iidentitas isering idiperburuk ioleh 

itekanan isosial idan ipengaruh imedia isosial. iMenurut iteori 

iSocial iComparison i(Festinger, i1954), iindividu icenderung 

imembandingkan idirinya idengan iorang ilain, iyang idapat 

imemperparah ikebingungan iidentitasnya. iOleh ikarena iitu, 

iindividu iharus imengembangkan iself-validation i(validasi 

idari idalam idiri isendiri) idan imengurangi iketergantungan 

ipada ipengakuan isosial. i
22
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