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BAB iIII 

METODE IPENELITIAN 

 

A. Pendekatan idan iJenis iPenelitian 

Penelitian iadalah ipenerapan ipendekatan iilmiah ipada 

ipengkajian isuatu imasalah imelalui iserangkaian ilangkah-

langkah iyang idilakukan isecara iterencana idan isistematis iguna 

iuntuk imendapatkan idata idan ijawaban iatas ipertanyaan-

pertanyaan itertentu.
1

 iPenelitian iini imerupakan ijenis ipenelitian 

ilapangan i( ifield iresearch i) istudi idengan imenggunakan 

ipendekatan ikualitatif, iyaitu isuatu iproses ipenelitian iyang 

imenghasilkan idata, ibaik iberupa itulisan iatau iungkapan iyang 

idiperoleh ilangsung idari ilapangan iatau iwilayah ipenelitian. 

iDengan ikata ilain idata iberupa ihasil ipenelitian idari iketerangan 

iyang iberkaitan idengan ipenelitian, iyaitu iLayanan iKonseling 

iIndividu iDalam iMembantu iSiswa iMenghadapi iKrisis 

iIdentitas iStudi iKasus iDi iSMAN i6 iBengkulu iSelatan. i 

                                                           
1 Marinu Waruwu, “Metode Penelitian Dan Pengembangan (R&D): 

Konsep, Jenis, Tahapan Dan Kelebihan,” Jurnal Ilmiah Profesi Pendidikan 9, 

no. 2 (2024): 1220–30, https://doi.org/10.29303/jipp.v9i2.2141. 



 

 
 

Penelitan iini imerupakan ipenelitian istudi ikualitatif, 

iyakni ipenelitian iyang idiarahkan iuntuk imenghimpun idata, 

imengambil imakna, imemperoleh ipemahaman idari ikasus iyang 

iberhubungan idengan itema ipenelitian iini. iAdapun ikasus ipada 

ipenelitian iini iialah isiswa iyang itidak ibisa iberkonsentrasi 

idalam iproses ipembelajaran idikarenakan ibeberapa ifaktor 

iseperti ijenuh idan ibosan, itidak imemahami imata ipelajaran, 

imengantuk, ilapar idan ikesehatan ifisik iyang itidak istabil. 

iMetode ipenelitian imerupakan ihal iyang ipenting idalam 

imelakukan ipenelitian. iMetode iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah imetode ideskriptip ianalisi ikualitatif. 

iDimana ipeneliti imendekripsikan idan imenganalis iterkait 

ilayanan ikonseling iindividu idalam imembantu isiswa 

imenghadapi ikrisis iidentitas. i 

B. Lokasi idan iTempat iPenelitian 

1. Lokasi iPenelitian i 

Berdasarkan ilokasi ipenelitian iatau ilokasi isumber idata, 

ipenelitian iini idilakukan idi iSMA iNegeri i06, Jalan Raya 

Kayu Kunyit, Kecamatan Manna Kabupaten iBengkulu 



 

 
 

iSelatan, Provinsi Bengkulu. iAlasan iyang imenjadi 

ipertimbangan ipeneliti iyaitu ipeneliti imenemukan imasalah 

iyang imenarik iuntuk iditeliti imengenai iLayanan iKonseling 

iIndividu iDalam iMembantu iSiswa iMenghadapi iKrisis 

iIdentitas iStudi iKasus iSMAN i6 iBengkulu iSelatan. 

iPemilihan ilokasi idikarenakan iterdapat imasalah iyang idi 

iteliti idi iSma iNegeri i6 iBengkulu iSelatan iyang imenarik 

iuntuk iditeliti. i 

2. Waktu iPenelitian i 

Waktu ipenelitian idilaksanakan imulai i itanggal i30 iJuli 

isampai idengan itanggal i29 iAgustus i2025. 

C. iInforman iPenelitian 

Informan ipenelitian iadalah iindividu iyang imemberikan 

iinformasi iatau idata iuntuk ikeperluan ipenelitian. iMereka 

ibiasanya imemiliki ipengetahuan, ipengalaman, iatau iketerlibatan 

ilangsung idengan itopik iyang isedang iditeliti. iInforman idapat 

iberperan isebagai isumber iutama iatau itambahan iuntuk 

imendapatkan iwawasan imendalam idan ikonteks ispesifik iterkait 

imasalah ipenelitian. iPenelitian iinforman idiambil idengan iteknik 

ipurposive isampling. ipurposive isampling imerupakan imetode 



 

 
 

iatau icara ipengambilan isampel idengan ipertimbangan-

pertimbangan itertentu, isampel iyang idipilih iberdasarkan iciri-

ciri iyang idimiliki isubjek itersebut isesuai idengan itujuan 

ipenelitian iyang iakan idilakukan. i 

Pada ipenelitian iini iinforman iyang idipilih imenggunakan 

ikriteria itertentu. iUntuk ikriteria ipelaksana ilayanan ikonseling 

iindividu i ikriteria inya iadalah sebagai berikut: 

1. iGuru iBk iyang imengampuh di kelas XII SMA Negri 6 

Bengkulu Selatan  

2.  Guru BK yang berpengalaman dalam melakukan 

asesmen permasalahan siswa, seperti identifikasi 

kebutuhan, diagnosis masalah, dan penentuan tujuan 

konseling individu 

3. IGuru Bk iyang isudah iperna memberikan layanan 

konseling individu kepada siswa yang mengalami krisis 

identitas . i 

Sedangkan iuntuk ikriteria isiswa iyaitu sebagai berikut: 

 



 

 
 

1. i Siswa yang direkomendasikan oleh guru bk  

2. iSiswa iyang iyang imengalami ikrisis iidentitas i 

3. iSiswa iyang isudah imengikuti iprogram ilayanan 

ikonseling iindividu idisekolah.  

Dengan demikian iinforman ipada ipenelitian iini 

isebanyak i5 iorang iterdiri idari i2 iGuru iBK idan i3 iorang 

isiswa. I 

D. Sumber iData 

Sumber idata imerupakan isubjek iyang imenjadi isumber 

iinformasi iatau idua idata iyang idiperoleh idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut: i 

1. Data iPrimer i 

Data iprimer imerupakan idata iyang idiperoleh imelalui 

iserangkaian ikegiatan. iData iprimer ipada ipenelitian iini 

iterdiri idari iobservasi idan iwawancara. iPenelitian iakan 

imelakukan iobservasi ike ilapangan idan imelakukan 

iwawancara ikepada iinforman ipenelitian. i 

2. Data iSekunder 

 Data isekunder imerupakan idata iyang idiperoleh imelalui 

ipengumpulan iatau ipengelolaan idata iyang ibersifat istudi 



 

 
 

idokumentasi i( ianalisi idokumentasi i) iberupa ipenelaahnya 

itergadap idokumen ipribadi, iresmi ikelembagaan, ireferensi 

i( iliteratur ilaporan, itulisan idan ilain-lain i) iyang imemiliki 

irelevansi idengan iobjek-objek ipenelitian. 

E. Teknik iPengumpulan iData 

Metode ipengumpulan idata iadalah iteknik iatau icara iyang 

idapat idigunakan ioleh ipeneliti iuntuk imengumpulkan idata iserta 

iinstrumen ipengumpulan idata iadalah ialat ibantu iyang idipilih idan 

idigunakan ioleh ipeneliti idalam ikegiatannya imengumpulkan 

idata iagar ikegiatan itersebut imenjadi isistematis idan ilebih 

imudah.
2

 iMetode ipengumpulan idata iyang ipeneliti igunakan 

iuntuk imemenuhi idan imemperoleh idata iyang idiperlukan idalam 

ipenelitian iadalah isebagai iberikut: 

1. Observasi i 

 Observasi imerupakan isuatu ikegiatan imendapatkan 

iinformasi iyang idiperlukan iuntuk imenyajikan 

igambaran ireal isuatu iperistiwa iatau ikejadian iuntuk 

imenjawab ipertanyaan ipenelitian, iuntuk imembantu 

                                                           
2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan r & D, 19th, 

Oktobe ed. (bandung: alfabeta, cv, n.d.). 



 

 
 

imengerti iprilaku imanusia idan iuntuk ievaluasi iyaitu 

imelakukan ipengukuran iterhadap iaspek itertentu 

imelakukan iumpan ibalik iterhadap ipengukuran 

itersebut. iHasil iobservasi iberupa iaktivitas, ikejadian, 

ipristiwa, iobjek, ikondisi iatau isuasana itertentu.
3
 

  i i iPeneliti imelakukan ikegiatan iobservasi ipada isaat 

ipembelajaran isedang iberlangsung. iPeneliti imelihat idan 

imencatat ipoin-poin iyang iterjadi idan idilakukan ioleh 

isubjek ipenelitian iyang isesuai idengan ipedoman 

iobservasi. iSelain iitu itujuan iutama iobservasi iialah 

iuntuk imengumpulkan idata idan iinformasi imengenai 

isuatu ifenomena ibaik iyang iberupa iperistiwa iataupun 

itindakan, ibaik idalam isituasi iseseungguhnya imaupun 

idalam isituasi ibuatan idan iuntuk imengukur iprilaku 

iyang iterjadi idi isma inegeri i6 ibengkulu iselatan i(baik 

iperilaku iguru iataupun iperilaku isiswa). I 

 

                                                           
3 Saripuddin Lubis, “Meningkatkan Kemampuan Menulis Teks 

Negosiasi Melalui Teknik Wawancara Imajinatif Dengan Tokoh Idola,” Eunia 

(Jurnal Pendidikan Bahasa Indonesia) 1, no. 1 (2022): 53, 

https://doi.org/10.30821/eunoia.v1i1.1002. 



 

 
 

2.  Wawancara i 

  Wawancara imerupakan isatu iteknik iyang idapat 

idigunakan iuntuk imengumpulkan idata ipenelitian. i“ 

iSecara isederhana idapat idikatakan ibahwa iwawancara i( 

iinterview i) iadalah isuatu ikejadian iatau isuatu iproses 

iinteraksi iantara ipewawancara i( iinterview i) idan 

isumber iinformasi iseseorang iyang idiwawancarai i( 

iinterview i) imelalui ikomunikasi ilangsung. iDapat ipula 

idikatakan ibahwa iwawancara imerupakan ipercakapan 

itatap imuka i(face ito iface) iantara ipewawancara idengan 

isumber iinformasi, idimana ipewawancara ibertanya 

ilangsung itentang isuatu iobjek iyang iditeliti idan itelah 

idirancang isebelumnya. i 

  Pada ipenelitian iini ipeneliti imelakukan iteknik 

iwawancara imendalam, idimana ipeneliti iberusaha 

imenggali ilebih idalam iinformasi ibaik idari iguru 

iataupun isiswa. iPada iwawancara itersebut iinforman 

iyang iakan idiwawancarai iyaitu itiga iorang i
4
siswa di 

                                                           
4 Ratri Ayumsari, “Peran Dokumentasi Informasi Terhadap 

Keberlangsungan Kegiatan Organisasi Mahasiswa,” Tibanndaru : Jurnal Ilmu 



 

 
 

iSMAN i6 iBengkulu iSelatan,ikepala isekolah idan iguru 

ibk, iwawancara idialakukan iberdasarkan ipedoman 

iwawancara iyang itelah idibuat. i 

3.   Dokumentasi i 

 Metode idokumentasi iadalah iteknik 

ipengumpulan idata idengan icara imelihat iatau 

imenganalisis idokumen-dokumen iyang idibuat ioleh 

isubjek isendiri iatau ioleh iorang ilain itentang isubjek 

itersebut. iDokumen-dokumen iini idapat iberupa icatatan 

iharian, isurat ipribadi, iautobiografi, ilaporan iresmi, 

iarsip, ifoto, ivideo, idan ilain-lain. iMelalui ianalisis 

idokumen, ipeneliti idapat imemahami iperspektif isubjek 

idan ikonteks isosial iyang imelatarbelakangi ifenomena 

iyang iditeliti. i Metode idokumentasi idigunakan 

iuntuk imendapatkan idata iyang ilengkap, idalam 

ipenelitian iini ipeneliti ijuga imenggunakan imetode 

iobservasi idan ijuga imetode iwawancara isebagai 

imetode idokumentasi. iHal iini ikarena iuntuk 

                                                                                                                                
Perpustakaan Dan Informasi 6, no. 1 (2022): 63–78, 

https://doi.org/10.30742/tb.v6i1.2044. 



 

 
 

imengambil idata-data idari isumber iyang iberupa iteks 

itulisan, igambar, imaupun ipoto. iDokumentasi itertulis 

idapat iberupa isejarah ikehidupan i( ilife ihistoris i). 

iBiografi, ikarya itulis idan icerita. i 

F. Teknik iAnalisis iData 

Analisis idata idalam ipenelitian ikualitatif imerupakan 

iupaya iyang idilakukan idengan ibekerja idengan idata, 

imengorganisasikan idata, imemilah-milahnya idengan 

imenjadikannya isatuan iyang idapat idikelola, 

imensistematiskannya, imencari iapa iyang idipelajari idan 

imemutuskan iapa iyang idapat idiceritakan ikepada iorang 

ilain i. i 

Analisis idata idalam ipenelitian ikualitatif iini 

imengambil ikesimpulan iyaitu idata iyang idisimpulkan 

iberpeluang iuntuk imenerima imasukan. iPenarikan 

ikesimpulan isementara idan imasih idapat idiuji idengan 

idata ilapangan idengan imenggunakan ianalisis idata, 

ipenelitian ikualitatif idapat idikatakan isebagai ilangkah-

langkah isebagai iberikut i: 



 

 
 

1. Reduksi iData i 

Yaitu idata iyang idiperoleh idi ilapangan ijumlahnya 

cukup ibanyak, iuntuk iitu iperlu idi icatat isecara iteliti idan 

rinci. iMereduksi idata iberarti imerangkum, imemilih ihal-

hal iyang ipokok, imemfokuskan ipada ihal-hal iyang 

penting, idicari itema idan ipolanya idan imembuang iyang 

tidak iperlu. iData iyang itelah idireduksi iakan imemberikan 

gambaran iyang ijelas idan imempermudah ipeneliti iuntuk 

melakukan ipengumpulan idata iselanjutnya, idan 

mencarinya ibila idiperlukan. 

2. Penyajian Data  

Yaitu isetelah idata idireduksi, imaka ilangkah 

berikutnya iadalah imendisplaykan idata. iDisplay idata 

dalam ipenelitian ikualitatif ibisa idilakukan idalam ibentuk: 

uraian isingkat, ibagan, ihubungan iantar ikategori, flowchart 

dan isebagainya. iMiles idan iHuberman imenyatakan: i“ ithe 

most ifrequent iform iof idisplay idata ifor iqualitative 

research idata iin ithe ipas ihas ibeen inarative itex i“ 

artinya: iyang ipaling isering idigunakan iuntuk imenyajikan 

data idalam ipenelitian ikualitatif idengan iteks iynag bersifat 

naratif. iSelain idalam ibentuk inaratif, idisplay idata ijuga 

berupa igrafik, imatrikw, inetwork i(jejaring ikerja). i 



 

 
 

3. Kesimpulan i 

Yaitu ilangkah iketiga iadalah ipenarikan ikesimpulan idan 

iverifikasi. iKesimpulan iawal iyang idikemukakan imasih 

ibersifat isementara idan iakan iberubah ibila itidak 

iditemukan ibukti-bukti iyang ikuat iyang imendukung ipada 

itahap ipengumpulan idata iberikutnya. 

G. Teknik iKeabsahan iData 

Uji ikeabsahan idata idalam ipenelitian ikualitatif 

imeliputi iuji ikredibilitas, iuji itransferabilitas, iuji 

idepanabilitas, idan iuji ikonfirmabilitas. iDalam ipenelitian 

iPelaksanaan iLayanan iKonseling iIndividu iDalam 

iMengentaskan iKrisis iIdentitas iSiswa iDi iSMAN i6 

iBengkulu iSelatan, imengunakan iuji ikredibilitas iuntuk 

imenguji ikeabsahan idata. iUji ikredibilitas idata idilakukan 

idengan itriangulasi idata.
5
 i 

Triangulasi idata iadalah iteknik ipemeriksaan ikeabsahan 

idata iyang imemanfaatkan isesuatu iyang ilain idalam 

imembandingkan ihasil iwawancara iterhadap iobjek ipenelitian. 

i
6
Triangulasi idapat idilakukan idengan imenggunakan iteknik 

iyang iberbeda iyaitu iwawancara, iobservasi idan idokumen. i

                                                           
5 Arnild Augina Mekarisce, Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data 

Pada Penelitian Kualitatif Di Bidang Kesehatan Masyarakat, Jurnal Ilmiah 

Kesehatan Masyarakat : Media Komunikasi Komunitas Kesehatan 

Masyarakat, vol. 12, 2020, https://doi.org/10.52022/jikm.v12i3.102. 
6 Andarusni Alfansyur and Mariyani, “Seni Mengelola Data : 

Penerapan Triangulasi Teknik , Sumber Dan Waktu Pada Penelitian Pendidikan 

Sosial,” Historis 5, no. 2 (2020): 146–50. 


