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ABSTRAK 

 

Implementasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk Memperoleh Pelayanan 

Prima Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan Publik Nomor 25 

Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus 

Provinsi Bengkulu) Persepektif Fiqh Siyasah oleh: Marisa Wulandari, 

NIM. 2223150164, Hukum Tata Negara, Syariah, UIN Fatmawati Sukarno 

Bengkulu. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi pemenuhan 

hak pasien dalam memperoleh pelayanan prima berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik di 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) M. Yunus Provinsi Bengkulu 

serta meninjaunya dari perspektif fiqh siyasah. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian hukum empiris dengan pendekatan 

perundang-undangan. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, 

dan dokumentasi.Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemenuhan 

hak pasien dalam memperoleh pelayanan prima di Rumah Sakit 

Umum Daerah M. Yunus Provinsi Bengkulu belum sepenuhnya 

optimal, terutama terkait responsivitas pelayanan, waktu tunggu, dan 

komunikasi petugas. Ditinjau dari perspektif fiqh siyasah, pelayanan 

kesehatan merupakan amanah yang harus dilaksanakan secara adil 

dan berorientasi pada kemaslahatan. Oleh karena itu, peningkatan 

kualitas pelayanan prima diperlukan agar sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan dan nilai-nilai fiqh siyasah. Dapat 

disimpulkan bahwa dari perspektif hukum positif, implementasi 

pemenuhan hak pasien untuk memperoleh pelayanan prima di 

Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus Provinsi Bengkulu masih 

menghadapi berbagai tantangan oprasional dan administratif, 

sehingga diperlukan upaya perbaikan sistematis untuk menjembatani 

kesenjangan antara mandate undang-undang dan realistis 

penyelenggaraan pelayanan.  

Kata Kunci: Hak Pasien, Pelayanan Prima, Pelayanan Publik, Fiqh 

Siyasah. 
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ABSTRACT 

 

Implementation of the Fulfillment of Patients’ Rights to Obtain 

Excellent Service Based on Law Number 25 of 2009 on Public Services 

(Case Study at M. Yunus Hospital, Bengkulu Province) from the 

Perspective of Fiqh Siyasah. 

by: Marisa Wulandari, NIM 2223150164, Constitutional Law (Hukum 

Tata Negara), Faculty of Sharia, UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

This study aims to determine the implementation of the fulfillment of 

patients’ rights in obtaining excellent service based on Law Number 25 

of 2009 concerning Public Services at the Regional General Hospital 

(RSUD) M. Yunus, Bengkulu Province, and to review it from the 

perspective of fiqh siyasah. This research uses an empirical legal 

research method with a statutory approach. Data were obtained through 

interviews, observation, and documentation.The results of the study 

indicate that the fulfillment of patients’ rights in obtaining excellent 

service at the Regional General Hospital M. Yunus, Bengkulu Province 

has not been fully optimal, especially in terms of service responsiveness, 

waiting time, and staff communication. From the perspective of fiqh 

siyasah, health services are an amanah that must be carried out fairly 

and oriented toward public welfare (maslahah). Therefore, improving 

the quality of excellent service is necessary so that it is in accordance 

with statutory provisions and the values of fiqh siyasah.It can be 

concluded that from the perspective of positive law, the implementation 

of the fulfillment of patients’ rights to obtain excellent service at the 

Regional General Hospital M. Yunus, Bengkulu Province still faces 

various operational and administrative challenges; therefore, systematic 

improvement efforts are needed to bridge the gap between the mandate 

of the law and the realistic implementation of services. 

Keywords: Patients’ Rights, Excellent Service, Public Service, Fiqh 

Siyasah. 
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MOTTO 

 

 

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.  

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Hiduplah untuk Tuhanmu, orang tuamu, keinginanmu, dan masa 

depanmu” 
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segala kemudahan, kelancaran, dan keselamatan yang diberikan. Sholawat 

serta salam tetap tercurahkan kepada baginda Nabi Agung Sayyidina 
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1. Kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala (SWT) atas segala rahmat, 

hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan baik. Berkat izin, pertolongan, serta kemudahan 

yang diberikan-Nya. Penulis mampu memulai setiap proses dan 

tantangan selama penyusunanan skripsi ini.  

2. Kepada Bapakku (Suparpati) yang sangat aku sayangi, cintai, 

terimakasih telah memberikan kasih sayang yang tiada henti 

untukku, terimakasih atas setiap tetes keringat dalam setiap 
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sangat aku sayangi, cintai, terimakasih atas doa, motivasi, kasih 

sayang, dan kehadiran yang selalu ada untukku serta segala sesuatu 

yang tidak bisa di sebutkan satu persatu, semoga kita selalu bisa 
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membimbing, mengarahkan, dan memberi saran serta masukkan 

saat penulisan skripsi ini. 
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Yang selalu membersamai perjalanan menuju kesuksesan, 

terimakasih atas kebahagiaan, kebersamaan, bantuan serta 

motivasi, semoga kita selalu dikelilingi oleh kebahagiaan.  

8. Terakhir untuk diri sendiri, Marisa Wulandari. Terima kasih sudah 

bertahan sejauh ini, semoga selalu dalam lindungan-Nya, aku 

berdoa, semoga langkah kaki kecil ini selalu diperkuat, dikelilingi 

oleh orang-orang yang baik, tulus, hebat, dan suatu hari nanti, 

semoga aku bisa sampai ke tempat yang selama ini aku anggap 

sebagai tujuan. 
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