BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telaah
dilakukan dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Secara normatif, Implementasi UU Nomor 25 Tahun 2009 di
RSUD M. Yunus Provinsi Bengkulu secara normatif telah
diupayakan, namun secara empiris masih ditemukan kesenjangan
signifikan antara regulasi hukum positif dengan praktik
pelayanan di lapangan yang belum optimal. Hal ini dibuktikan
dengan belum terwujudnya asas kecepatan dan ketepatan waktu
akibat antrean administrasi maupun medis yang melampaui
standar pelayanan minimal, serta lemahnya asas keterbukaan
karena komunikasi petugas yang kurang memadai dalam
memenuhi hak informasi pasien. Selain itu, muncul persepsi
diskriminasi sistemik dalam pemenuhan asas kesamaan hak,
khususnya terkait perbedaan durasi dan kompleksitas prosedur

antara pasien Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) dan
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pasien umum, yang diperparah oleh mekanisme pengaduan yang
belum akuntabel sehingga asas pertanggungjawaban publik
belum berjalan secara maksimal.

. Melalui lensa Figh Siyasah, pelayanan kesehatan di Rumah Sakit
Umum Daerah M. Yunus Provinsi Bengkulu dinilai belum
sepenuhnya merefleksikan nilai-nilai etika dan spiritual Islam
yang menekankan pelayanan sebagai amanah dan ibadah sosial.
Dari perspektif Figh Siyasah, pelayanan kesehatan di Rumah
Sakit Umum Daerah M. Yunus Provinsi Bengkulu dinilai belum
sepenuhnya merefleksikan nilai etika dan spiritual Islam karena
masih terdapat ketidaksesuaian dengan prinsip fundamental
seperti keadilan (al-'adl) dan larangan diskriminasi (tamyiz), yang
terlinat dari perbedaan perlakuan terhadap pasien Badan
Penyelenggaran Jaminan Sosial dan umum. Pencapaian
kemaslahatan umum (maslahah al-'ammah) serta perlindungan
terhadap jiwa (hifzh al-nafs) sebagai bagian dari magashid
syariah juga terhambat oleh layanan yang inefisien serta interaksi
petugas yang kurang mencerminkan nilai ihsan (berbuat baik)

dan rifq (kelembutan). Selain itu, lemahnya mekanisme
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pengaduan  mencerminkan pengabaian terhadap  prinsip
muhasabah (pertanggungjawaban) dan qubul al-mazhalim. Oleh
sebab itu, dapat ditegaskan bahwa dari perspektif figh siyasah,
pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus belum
mencapai standar pelayanan prima yang diidealkan dalam
kerangka etika pemerintahan isalm, yang mensyaratkan integrasi
antara kompetensi teknis dengan nilai-nilai spiritual seperti
amanah, keadilan, empati dan akuntabilitas moral dalam setiap

aspek penyelenggaraan layanan kesehatan.

. Saran
Berdasarkan temuan penelitian, penulis memberikan saran

kepada pihak-pihak terkait sebagai berikut:

1. Bagi Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) M. Yunus
Provinsi Bengkulu : Tingkatkan efisiensi layanan dengan
sistem antrian digital dan penambahan petugas di jam
sibuk untuk memangkas waktu tunggu. Perkuat
kompetensi komunikasi dan empati staf melalui pelatihan
berkelanjutan yang mengintegrasikan prinsip pelayanan

publik dan etika Islam. Dan perbaiki sistem pengaduan
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dengan mekanisme umpan balik yang transparan dan
responsif sesuai standar akuntabilitas.

Bagi Pemerintah Daerah Provinsi Bengkulu: Perkuat
pengawasan dan evaluasi berkala terhadap kinerja Rumah
Sakit Umum Daerah (RSUD) berdasarkan indikator
Undang-Undang Pelayanan Publik. Dukung anggaran
khusus untuk fasilitas kelompok rentan dan modernisasi
sistem informasi rumah sakit. Sosialisasikan peraturan
daerah yang menjabarkan sanksi atas pelanggaran standar
pelayanan kesehatan.

Bagi Pengembangan Ilmu dan Praktik: Kembangkan
penelitian lanjutan tentang efektivitas integrasi sistem
layanan dan pelatihan berbasis nilai. Buat model
pelayanan terpadu yang menyelaraskan hukum positif
(Undang-Undang Pelayanan Publik & Kesehatan) dengan
prinsip Figh Siyasah (keadilan, amanah, kemaslahatan).
Bentuk forum syura layanan kesehatan yang melibatkan
masyarakat, ulama, dan tenaga medis untuk evaluasi dan

peningkatan kualitas layanan secara berkelanjutan.
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