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DOKUMENTASI

A. Wawancara Dengan Petugas Administrasi Rumah Sakit
Umum Daerah Provinsi Bengkulu
1. 1lbu Nova Petugas Administrasi Rumah Sakit Umum Daerah
M.Yunus Provinsi Bengkulu

2. lbu Leni Petugas Administrasi Rumah Sakit Umum Daerah
M.Yunus Provinsi Bengkulu

/i
B. Wawancara Dengan Petugas Kesehatan Rumah Sakit Umum

Daerah Provinsi Bengkulu



1. lbu Vovi Petugas Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah
M.Yunus Provinsi Bengkulu

2. lbu Murni Petugas Kesehatan Rumah Sakit Umum Daerah
M.Yunus Provinsi Bengkulu




C. Wawancara Dengan Masyarakat/Pasien
1. Saudra Erik

2. lbu Siti




4. lbu Karyawati

6. lbu Nur
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Ibu Neli
lbu Tia

7.
8.



9. Bapak Budi

10. Ibu Jumiati
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI

BENGKULU
Jalan. Raden Fatah Pagar Dawa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51171-51276. Faksimili. (0736) 51172
Web:iainbengkulu.ac.id

1. IDENTITAS MAHSISWA
Nama : Marisa Wulandari
NIM 12223150164
Prodi : Hukum Tata Negara
Semester :6

Judul P 1 diusulkan :
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N alam . QA Al tsun M. Yynus Gengeull perddsatkan Uy N0 - 13 Tahun, 7023
2.

..........................................................................................................

II. PROSES KONSULTASI
a. Konsultasi dengan Pembimbing Akademik

b. Konsultasi dengan Dosen Bidang Ilmu
Catatan: 464 ﬁWAM;
------------- fm-- .--..--.%‘-‘--. - “"F@A&"..:i}:}i-ﬁ;ﬂ. ﬁc
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III. JUDUL YANG DIUSULKAN

Setelah konsultasi dengan Pembimbing Akademik dan Dosen Bidang Ilmu, maka judul yang
Saya usulkan adalah : \Mp\enaentasi Ruenuhan Yak. Pasion. wisle . Wewyer Dioke. Yelalanan

grove. pade. Rsup.. M-NuewS. beerdes afiedn. uy. Yerayavan. pob\ik-. R seersc€ Siqgh Styas
hl}kﬂ’mu
Bengkulu, (6. . Mei 2028
Mengetahui, Mahasiswa
Ka. Prodi HTN
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MARISA. WU ANOARA
N . 2223R01 “
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KEMENTRIAN AGAMA RI

FAKULTAS SYARIAH

§ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

BUKTIMENGHADIRI SEMINAR PROPOSAL

Nama : Marisa Wulandari
Nim : 2223150164
Jur/Prodi : Hukum Tata Negara
No | Hari/ Tanggal | Nama Mahasiswa Judul Proposal Penyeminar TTDPen)’emin“
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Bengkulu, ... ...

Ka. Prodi HTN
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Ifansygh Putra, M.Sos
NIP: 199303312019031005
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Bengkulu,  Oktober 2025

Lampiran t-
Prihal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth

Dekan Fakultas Syariah UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu

di

Bengkulu

Assalamualaikum, Wr.Wb.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Marisa Wulandari

NIM 12223150164

Prodi/Semester : Hukum Tata Negara/ 7

Judul Skripsi :Implementasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk
Memperoleh Pelayanan Prima Berdasarkan Undang-
Undang Pelayanan Publik No 25 Tahun 2009 (Studi
Kasus Pada Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus
Provinsi Bengkulu) Perspektif Figh Siyasah

Tujuan Penelitian :Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus Provinsi
Bengkulu (Tenaga Administrasi, Tenaga Kesehatan)
:Masyarakat/pasien Rumah Sakit Umum Daerah
M.Yunus Provinsi Bengkulu

Untuk melengkapi data penelitian skripsi, kiranya Bapak berkenan

mengeluarkankan Surat Izin Penelitian. Sebagai bahan pertimbangan Bapak

saya lampirkan:

1. SK Pembimbing (asli dan fotocopy)

2. Skripsi Dari BAB I s/d BAB 111

3. Pedoman wawancara yang diketahui pembimbing skripsi

Demikian atas kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Mengetahui,
Ka. Prodi Hukum Tata Negara Mahasiswa

Mt

Marisa Wulandari
NIM. 2223150164

10



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan. Raden Fatah Pagar Dawa
Telepon (0736) 51171-51276. Faksimili. (0736) 51172
Web:iainbengkulu.ac.id

DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL MAHASISWA

Hari/ Tanggal : Rabu/  Juni/2025
Nama : Marisa Wulandari
NIM : 2223150164
Jurusan/ Prodi : Hukum Tata Negara
JUDUL PROPOSAL TANDA NAMA TANDA
TANGAN PENYEMINAR TANGAN
MAHASISWA PENYEMJINAR
Implementasi
Pemenuhan Hak W 1. Prof. Dr. Toha 1.
Pasien Untuk Andiko, M.Ag
Memperoleh —
Pelayanan Prima
Pada RSUD M.Yunus
Kota Bengkulu
Berdasarkan
Undang-Undang
Pelayanan Publik
Perspektif Figh
Siyassh 2. A, Majid Ali, 2. i
M.Si
Ka. Prodi HTN

IFANSYAH PUTRA, M.Sos
NIP. 1993(18312019031005
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JADWAL SEMINAR PROPOSAL MAHASISWA
FAKULTAS SYARIAH UIN FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Undang Pelayanan Publik Perspektif Figh
Siyasah

. Nama Mabhasiswa Penyeminar Judul Waktu Tempat

3. | Marisa Wulandari 1 Prof. Dr. Toha Andiko, | Implementasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk | Hari Rabu, 11 Juni 2025 [ Ruang Rapat
NIM. M.Ag Memperoleh Pelayanan Prima Pada RSUD [ Jam 09.00 s/d 10.00 WIB | Fakultas
2223150164/HTN 2 A.Majid Ali, M.Si M.Yunus Kota Bengkulu Berdasarkan Undang- Syariah

Bengkulu, 28 Mei 2025
An. Dekan,
Wakil Dekan I

R

12
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HALAMAN PENGESAHAN

Proposal skripsi berjudul, “ilMPLEMENTASI PEMENUHAN HAK PASIEN UNTUK MEMPEROLEH

PELAYANAN PRIMA BERDASARKAN UNDANG-UNDANG PELAYANAN PUBLIK NOMOR 25 TAHUN 2009
(STUDI KASUS PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH M.YUNUS PROVINSI BENGKULU) PESPEKTIF
FIQH SIYASAH”

proposal skripsi ini disusun oleh :

Nama  :Marisa Wulandari

NIM 12223150164

Prodi : Hukum Tata Negara (HTN)

Telah diujikan oleh tim penguji proposal Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri
Fatmawati Sukarno Bengkulu pada :

Hari : Rabu

Tanggal :11 Juni 2025

Proposal skripsi tersebut telah diperbaiki sesuai saran-saran tim penguji, oleh
karenanya sudah dapat diusulkan penetapan surat keputusan (SK) Pembimbing Skripsi.

Bengkulu, |4 DU\ 2025

Prof. Dr. Toha Andiko. M.AG
NIP.197508272000031001

Mengetahui
Ka. Prodi Hukum Tata Negara

Ifansyah|Putra, M.Sos
NIP. 1993(13312019031005
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51172-53879 Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www.iainbengkulu.ac.id

Nomor ‘03¢ /Un.23/F.1/PP.00.9/10/2025 23 Oktober 2025
Lampiran -
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yth. Dircktur Rumah Sakit Umum Dacrah M.Yunus Provinsi Bengkulu
di-
Bengkulu

Sehubungan dengan penyelesaian Studi pada Program Sarjana Strata Satu (S.1)
Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukamo Bengkulu

Tahun Akademik 2025/2026 atas nama:

Nama : Marisa Wulandari

NIM 12223150164

Fakultas/Prodi : Syariah/ Hukum Tata Negara (HTN)

Dengan ini mengajukan permohonan izin penelitian untuk melengkapi data
penulisan skripsi yang berjudul: Implemtasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk
Memperoleh Pelayanan Prima Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan Publik
Nomor 25 Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus

Provinsi Bengkulu) Perspektif Figh Siyasah.
Tempat Penelitian: Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus Provinsi Bengkulu

Demikian Surat Permohonan ini, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan

terima kasih.

AProf. Dr: Suwarjin, M.A
{[LINTP. 1969040%199903 1004
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51172-53879 Faksimili (0736) 51171-51172
___Website: www.iainbengkulu.ac.id

Nomor :V@F /Un.23/F.1/PP.00.9/10/2025 23 Oktober 2025

Lampiran -
Perihal : Permohonan Menjadi Informan Penelitian
Yth. Bapak/Ibu .....cccuee v
di-
Bengkulu

Sehubungan dengan penyelesaian Studi pada Program Sarjana Strata Satu (S.1)
Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu
Tahun Akademik 2025/2026 atas nama:

Nama :Marisa Wulandari

NIM 12223150164

Fakultas/Prodi  : Syariah/ Hukum Tata Negara (HTN)

Dengan ini mengajukan permohonan izin penelitian untuk melengkapi data
penulisan skripsi yang berjudul: Implemtasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk
Memperoleh Pelayanan Prima Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan Publik
Nomor 25 Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus
Provinsi Bengkulu) Perspektif Figh Siyasah.

Informan Penelitian: Pasien Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus Provinsi Bengkulu

Demikian Surat Permohonan ini, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51172-53879 Faksimili (0736) 51171-51172

Website: www.iainbengkulu.ac.id

:M3Y /Un.23/F./PP.00.9/10/2025 23 Oktober 2025

: Permohonan Menjadi Informan Penelitian

Yth. Bapak/Ibu ...... sovesens
di-
Bengkulu

Sehubungan dengan penyelesaian Studi pada Program Sarjana Strata Satu (S.1)
Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu
Tahun Akademik 2025/2026 atas nama:

Nama :Marisa Wulandari

NIM 12223150164

Fakultas/Prodi  : Syariah/ Hukum Tata Negara (HTN)

Dengan ini mengajukan permohonan izin penelitian untuk melengkapi data
penulisan skripsi yang berjudul: Implemtasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk
Memperoleh Pelayanan Prima Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan Publik
Nomor 25 Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus
Provinsi Bengkulu) Perspektif Figh Siyasah.

Informan Penelitian: Pasien Rumah Sakit Umum Daerah M.Yunus Provinsi Bengkulu

Demikian Surat Permohonan ini, atas bantuan dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.
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PEMERINTAH PROVINSI BENGKULU
DINAS KESEHATAN
UPTD KHUSUS RSUD dr. M. YUNUS

JI. Bhayangkara Bengkulu 38229 Telp. (0736) 52004 - 52006 Fax (0736) 52007

) Bengkulu, 19 November 2025
Nomor : 074/ 44\ /BID-DIK/X1/2025 Yth. Kabid. Pelayanan Keperawatan
Lampiran :@ - di-

Perihal : Permohonan Izin Penelitian Bengkulu

Menindaklanjuti surat dari Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukamno
Bengkulu, Nomor : 1175/Un.23/F.I/PP.00.9/10/2025. Perihal Izin Penelitian :

Nama : MARISA WULANDARI

NIM 1 2223150164

Prodi : SI Hukum Tata Negara

Judul : Implementasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk Memperoleh'
Penelitian Pelayanan Prima Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan

Publik Nomor 25 Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah Sakit
Umum Daerah M. Yunus Provinsi Bengkulu).
Ruangan : Mawar dan Edelweis

Bersama ini kami mohon kesediaan unit bersangkutan untuk memberikan izin
terhitung mulai 19 November s.d 19 Desember 2025. Setelah melakukan pra penelitian
yang bersangkutan wajib melaporkan kembali hasil pra penelitian ke Bidang
Pendidikan.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

BengUI, scinissssmssiicasisssissicisdl
Bidang Pelayanan Keperawatan
Kasi Rawat Jalan Dan Khusus

LOPI FEPNANOES, SKM MM
NIP. 137410N99502 1004

\
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kots Beagkalu 38211
Telepon (0736)51276-51172-Fakaimlll (0736)51171-51172

Website, Wrw.ulaf

Senokole seld

JADWAL UJIAN SKRIPSI MAHASISWA
FAKULTAS SYARIAH UIN FATMAWATI SUKARNO BENGKULU TAHUN 2025

RUANG I
NO [NAMA/NIM/PROD JUDUL HARI/WAKTU PEMBIMBING I DAN II TIM PENGUJI
G Marisa Wulandari Implementasi Pemenuhan Hak Pasien Untuk{Rabu, 11-02-2026 |1. Prof. Dr. Toha Andiko, M.Ag 1. Prof. Dr. Toha Andiko, M.Ag (Ketua)
2223150164 / HTN Memperoleh Pelayanan Prima Berdasarkan|Jam. 13.00 - 14.00 |2. A. Majid Ali, M.Si 2. A. Majid Ali, M.Si (Sekretaris)
Undang-Undang Pelayanan Publik No 25 Tahun 3. Prof.Dr.H.Sirajuddin, M. M.Ag., MH(Penguji I)
2009 (Studi Kasus Pada Rumah Sakit Umum 4. Etry Mike, MH (Penguji IT)
dacrah M. Yunus Provinsi Bengkulu) Perspektif]
Figh Siyasah.
2 |Shinta Implementasi  Peraturan  Daerah  Provinsi|Rabu, 11-02-2026 |1. Prof. Dr. Imam Mahdi, SH., MH 1. Prof. Dr. Imam Mahdi, SH., MH (Ketua)
2111150061 / HTN Bengkulu Nomor 03 Tahun 2023 Tentang|Jam. 14.00 - 15.00 |2. Dr. Iwan Ramadhan Sitorus, M.H.I 2. Dr. Iwan Ramadhan Sitorus, M.H.I (Sekretaris)

Rencana Tata Ruang Wilayah Perspektif Siyasah
Dusturiyah (Studi Kasus di Pantai Provinsi
Bengkulu).

3. Dr. Miinudin, M.Kes., M.Ap (Penguji I)
4. Ifansyahputra, M.Sos (Penguji II)

3 |Prengki Maulana
2223150022 / HTN

Implementasi Peraturan Dacrah Kota Bengkulu
Nomor 3 Tahun 2008 Tentang Ketentraman dan
Ketertiban Umum di Kota Bengkulu Perspektif]
Siyasah Tanfidziyah (Studi Tugas Pokok dan
Fungsi Satpol PP Kota Bengkulu).

Rabu, 11-02-2026
Jam. 15.00 - 16.00

1. Dr. Miinudin, M Kes., M.Ap
2. Ancka Rahma, MH

1. Dr. Miinudin, m.Kes., M.Ap (Ketua)
2. Aneka Rahma, MH (Sekretaris)

3. Dr. Fauzan, S.Ag., MH (Penguji I)
4. A. Majid Ali, M.Si (Penguji IT)

4 |Elpa mei Permatasari
2223150093 / HTN

Tanggung Jawab Syahbandar Dalam Penegakan
Hukum Keselamatan Pelayaran Perspektif]
Siyasah Tanfidziyah (Studi Kasus Kecelakaan
Kapal Motor Tiga Putra Bengkulu).

Rabu, 11-02-2026
Jam. 16.00 - 17,00

1. Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag
2. Ade Kosasih, SH., MH

1. Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag (Ketua)

2. Ade Kosasih, SH., MH (Sekretaris)

3. Dr. Wery Gusmansyah, M.Ag (Penguji I)
4. Yopa Puspitasari, MH (Penguji II)

iy, 0

= 411,
N e

za s e

-

’

\‘N_ Dekan
h_Uo_Sb_

§ s —
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XIP 197705052007102002
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan. Raden Fatah Pagar Dawa
Telepon (0736) 51171-51276. Faksimili. (0736) 51172

Web:iainbengkulu.ac.id
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa : Marisa Wulandari Pembimbing I:

NIM 2223150164 Prof. Dr. Toha Andiko, M. Ag.

Jurusan : Hukum Judul Skripsi : Implementasi Pemenuhan Hak

Prodi : Hukum Tata Negara Pasien Untuk Memperoleh Pelayanan Prima
Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan Publik
Nomor 25 Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah
Sakit Umum Daerah M. Yunus Provinsi Bengkulu)
Perspektif Figh Siyasah.

NO Hari/ Tanggal Materi Bimbingan Saran Pembimbing I Paraf

Pembimbing |
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Mengetahui

Ka prodi HTN

INIP. 1993 03312019031005

Prof. Dr.[Toha Andiko, M. Ag.
NIP. ’97508272000031001




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan. Raden Fatah Pagar Dawa
Telepon (0736) 51171-51276. Faksimili. (0736) 51172
Web:iainbengkulu.ac.id

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Marisa Wulandari Pembimbing II :

NIM 2223150164 A. Majid Ali, S.Sos., M.Si.

Jurusan : Hukum Judul Skripsi : Implementasi Pemenuhan Hak

Prodi : Hukum Tata Negara Pasien Untuk Memperoleh Pelayanan Prima
Berdasarkan Undang-Undang Pelayanan Publik
No 25 Tahun 2009 (Studi Kasus Pada Rumah
Sakit Umum Daerah M. Yunus Provinsi
Bengkulu) Perspektif Figh Siyasah

NO Hari/ Tanggal Materi Bimbingan Saran Pembimbing I Paraf

Pembimbing |

vamss [18.09,2025

TenyamfPan Mareti Rab 1
don Badb Z.

VAT ] 75.08.2025

TenyamPocan Makeri
Bab 1a.

SN [29.09.2028

¥avy [14,01. 2026

|yos [\s. 01,2026

Jumat [ (6.01 2026

QenyamParcin  Maten

Bdb TE.

PenyomQanan
Bap WL .

Retbal kan

Peryampacon Maten
Bab 1V .
oy ameocan
Bdb V.
QenyamPaan M A+eri
Rab v

Pervacean

|Masih perbatian

Masth banyak +erdafat
fenulisan GHlah Aan
stngkaton Yang bewm
sesuati olengan tol4a tara

Penutsan kdryd 1imeodh.

Masth Pespatean
Penpiisan  Tskeiga AU

SNg kaxan.

Peniisan (s4tdh
don sungEatan,
Svdan deewti Pervarran
MA¥A hrsa Urean
¥e Bab anFu-\nga

MaSih fetdaf+ fesaivan
dalam yenutigsan (shldn.
(sAtloh
Svdoy Memenvt Erderra
fermisan searyytayo
Fanmguion don Sacon.
Pad a pimsipnya Suddk
HAapat Af ferima

Mengetahui
Ka prodi HTN
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

BENGKULU

UNIVERSITAS NEGERI FATMAWATI SUKARNO

Jalan. Raden Fatah Pagar Dawa
Telepon (0736) 51171-51276. Faksimili. (0736) 51172
Web:iainbengkulu.ac.id

DAFTAR NILAI
Nama ' : Marisa Wulandari
Nim 12223150164
Jurusan : Hukum Tata Negara
I. Nilai yang diperoleh dalam bimbingan Skripsi Nilai_
1. Sistimatika %
2. Isi
3. Cara Penyajian gA
4. Usaha calon selam dalm bimbingan )
II. Nilai yang diperoleh dalam ujian Skripsi 4
1. Sistimatika
2. Isi termasuk konsep,aktualisasi dan jalan pikiran
3. Bahasa
4. Cara Penyajian /
5. Kemampuan yang mempertahankan [
11 Nilai Skripsi ( Penilaian ) )

1. Pembimbing I

2. Pembimbing II

3. Penguji I

4. Penguji 11
: Jumlah

NIP.19

. Toha Andiko, M.Ag.
508272000031001



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS NEGERI FATMAWATI SUKARNO
BENGKULU
Jalan. Raden Fatah Pagar Dawa
Telepon (0736) 51171-51276. Faksimili. (0736) 51172
Web:iainbengkulu.ac. id

DAFTAR NILAI

Nama : Marisa Wulandari
Nim 12223150164
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