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Perihal : Penyampaian Surat Penunjukan
Pembimbing Skripsi
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Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa.
Di
Bengkulu
Assalamu'alaikum Wr. Wb
Sehubungan dengan penyelesaian skripsi mahasiswa Fakultas Syariah UIN
Fatmawati Sukamo Bengkulu tahun 2023, maka dimohon kepada Bapak/Ibu
untuk membimbing skripsi mahasiswa sebagaimana Surat Penunjukan terlampir.
Demikian disampaikan, terimakasih
An. Dekan,
Wakil Dekan |
4 Dr. Miti Yarmunida, M.Ag
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Nomor : 1509/Un.23/ F.1/PP.00.9/11/2023

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa maka Dekan Fakultas Syariah UIN
Fatmawati Sukamo Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen :

. NAMA . Dr. Miti Yarmunida, M.Ag
NIP. : 19770505200710 2 002
Tugas :  Pembimbing |

2. NAMA . Anita Niffilayani, M.HI
NIP . 198801082020122004
Tugas :  Pembimbing Il

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan dengan
penyusunan draft skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian munaqasyah bagi mahasiswa

yang namanya tertera di bawah ini :
NAMA : Selviya Gustiani
NIM/Prodi  : 2011120039/HES
Judul Skripsi : Perlindungan Konsumen Atas Keterlambatan Jasa

Pengiriman Barang Pada Perjanjian Jual Beli Online
Perspektif Hukum Islam dan Hukum Positif ( Studi Kasus
J&T Kelurahan Pasar Tais Kabupaten Seluma)

Demikian surat penunjukan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan scbagaimana
mestinya.

Ditetapkan di : Bengkulu
Pada Tanggal :22 November 2023

* An. Dekan,
4‘Dr. Miti Yarmunida, M.Ag
NIP. 19770505200710 2 002
Wakil Rektor |
Dosen yang bersangkutan

Mahasiswa yang bersangkutan



Lampiran
Prihal

Bengkulu,19 Januari 2025

: Permohonan [zin Penelitian

Kepada Yth
Dekan Fakultas Syariah UINFAS Bengkulu

di
Bengkulu

Assalamualaikum, Wr,Wb.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Selviya Gustiani

Nim : 2011120039

Prodi/Semester : Hukum Ekonomi Syarial/10

Judul Skripsi : IMPLEMENTASI PERLINDUNGAN KONSUMEN ATAS
KETERLAMBATAN JASA PENGIRIMAN BARANG
PADA PERJANJIAN JUAL BELI ONLINE PERSPEKTIF

HUKUM ISLAM DAN HUKUM POSITIF (Studi kasus
J&T kelurahan pasar tais kabupaten seluma)
Tujuan Penelitian : Di J&T kelurahan Pasar tais kabupaten seluma

Untuk melengkapi data penelitian skripsi, kiranya Bapak berkenan
mengeluarkankan Surat Izin Penelitian. Sebagai bahan pertimbangan Bapak
saya lampirkan:

1. SK Pembimbing (asli dan fotocopy)

2. Bab I Skripsi
3. Pedoman wawancara yang diketahui pembimbing skripsi

Demikian atas kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Mengetahui,
Ka. Prodi HES Mahasiswa

9’@1‘

2
Dr.Mubammad Aziz Zakiruddin, MH Seiva Gustai

NIP 199504232020121007 NIM. 2011120039



KCMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONCSIA
UNIVERSITAS iSLAM REGERI
FA!&MMT‘ SURARIND BERGRULY

S 4 Tt i'd.. -'.. --.-.A.r...\,...u: UL
:'.w‘..¢". e 2. Pedenids (0130 S1IT1ENUT

m. m wmmw acd
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Lampiran
Perihal

;00981 In.24/T.1/PP.00.9/01/2025

: Permohanan Izin Penelitian

293 Januan 2025

Yth,
Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik (Kesbangpol)

Kabupaten Seluima

Dengan Hormat,
Sehubungan dengan penyelesaian Studi Sarjana 5.1 pada Fakulias

Syariah Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukamo Bengkulu

Iahun Akademik 2025 atas nama:

Nama : Selviva Gustini

NIM 2001120089

Prodi : Hukum Ekonomi Syariah (HES)
Fakultas :+ Svan'ah

Dengan ini kami mengajukan permohonan izin penelitan untuk
melengkapi data penulisan Skripsi yang berjudul :"implementasi
Perlindungan Konsumen Atas Keterlambatan Jasa Pengiriman
Barang Pada Perjanjian Jual Beli Online Perspektif Hukum Islam
Dun Hukum Positif (Studi Kusus J&T Kelurmhun Pusar Tais

Kabupaten Seluma)
Tempal Penelitian  : J&T Kelurahan Pasar Tais Kabupaten Seluma

Demikianiah atas perhatian dan kerjusama yang baik diucapkan
terima kasih,

Dekan,

e

’f Prol. Dr. Suwarjin, S.Ag., MA.
NIF. 196%0402195503 1004
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: Nama ¢ Selviya Gustiani ".:
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3 NIM : 2011120039 «
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Prodi/Fakultas : Hukum Ekonomi Syariah (HES) Syari'ah
Universitas : Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Beagkulu
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Penelitian sesuai dengan judul yang disjukan sebagai berikut “Implementasi Perlindungan Konsumen
Atas Keterlambatan Jasa Pengiriman Barang Pada Perjanjian Jual Beli Online Perspektif Hukum
Istam Dan Hukum Positif (Studi Kasus J&T Kelurahan Pasar Tais Kabupaten Seluma)”™.

Harus mentaati semua Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku.

Lama waktu penelitian 14 Februari 2025 s/d 14 Maret 2025

5. Setelah sclesai melakukan penelitian, satu rangkap hasil penelitian harus dilaporkan kepads Bupati ¥
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PEDOMAN WAWANCARA

PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL

Implementasi Perlindungan Konsumen Atas Keterlambatan Jasa Pengiriman Barang

Pada Perjanjian Jual Beli Online Perspektif Hukum Islam Dan Hukum Positif

(Studi Kasus J&T kelurahan pasar tais kabupaten scluma)

Pertanyaan Untuk Karvawan Atau Kepala Cabang :

-
-

Apakah benar ada keterlambatan jasa pengiriman barang di J&T Cabang Tais? Jika
ada seberapa banyak permasalahan itu terjadi !

Semenjak berdirinya J&T cabang tais apakah pernah konsumen komplen atas
keterlambatan jasa pengiriman barang ?-jika ada seberapa sering hal itu terjadi ?

Apa saja faktor penyebab keterlambatan pengiriman barang di J&T Kelurahan Pasar
Tais?

Apa saja hak dan kewajiban pihak J&T kepada konsumen jika ada konsumen yangk
mengalami keterlambatan pengiriman barang?

Apakah ada syarat tertentu dalam pengiriman barang di J&T Pasar Tais untuk
menghindari keterlambatan pengiriman barang?

Bagaimana bentuk tanggung jawab dari pihak J&T terhadap konsumen yang
mengalami kehilangan barang atau mengalami keterlambatan pengiriman barang ?
Apakah bentuk tanggung jawab yang diberikan pihak J&T benar-benar efektif untuk
menangani masalah kehilangan tersebut?

Apa yang dilakukan oleh pihak J&T untuk memberi perlindungan kepada konsumen
yang mengalami keterlambatan pengiriman barang ?

Bagaimana pihak J&T memperlakukan konsumen yang mengalami permasalahan
keterlambatan pengiriman barang tersebut ?

10. Upaya apa saja yang dilakukan pihak J&T supaya barang yang dikinm kepada

konsumen tidak mengalami kerusakan ataupun kehilangan barang ?



PEDOMAN WAWANCARA
PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL

Implementasi Perlindungan Konsumen Atas Keterlambatan Jasa Pengiriman Barang
Pada Perjanjian Jual Beli Online Perspektif Hukum Islam Dan Hukum Positif

(Studi Kasus J&T Kelurahan Pasar Tais Kabupaten Seluma)
Pertanyaan Untuk Pengguna Jasa J&T :

|. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai layanan di J&T Pasar Tais ?

2. Apa tanggapan bapak /ibu jika pihak J&T tidak melayani dengan baik?

3. Sudah berapa lama bapak/ibu menggunakan jasa dari J&T Pasar Tais?

4. Apakah pemah bapak/ibu mengalami kehilangan barang atau kerusakan barang saat
menggunakan layanan di J&T Pasar Tais ?

Apakah pihak J&T memberikan ganti rugi terhadap kerugian yang bapak/ibu alami ?
6. Bagaimana bentuk tanggung jawab pihak J&T terhadap kerugian yang bapak/ibu

bl

alami ?
7. Jika J&T memberikan ganti rugi kepada bapak/ibubagaimana bentuk ganti rugi

tersebut ?

Bengkulu, 01 Desember 2024
Peneliti
Selviya Gustiani
Mengetahui
Pembimbing | Pembimbing Il
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