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Sesungguhnya Allah tidak membebani seseorang melainkan
sesuai dengan kesanggupannya."
(QS. Al-Baqgarah: 286

“hanya karena tidak secepat yang lain,bukan berarti gagal
sebagai manusia smuanya memiliki cerita waktu dan garis
tekdir sendirihidup bukan perihal siapa yang tercepat tetapi
siapa yang bertahan sampai akhir.” (aslia)
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ABSTRAK

Implementasi Perlindungan Konsumen Atas Keterlambatan
Pengiriman Barang Jual Beli Online Perspektif Hukum Islam
Dan Hukum Positif (Studi Kasus Di J&T Kelurahan Pasar
Tais Kabupaten Seluma)

Oleh: Selviya Gustiani, NIM.12011120039

Pembimbing I : Dr. Miti Yarmunida M. Ag dan Pembimbing 2
: Anita Niffilayani, M, H.I

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya transaksi jual
beli online yang bergantung pada jasa ekspedisi, namun sering
terjadi Kketerlambatan pengiriman sehingga merugikan
konsumen.Fokus penelitian; (1) bagaimana implementasi
perlindungan konsumen dalam keterlambatan pengiriman
barang (2) tinjauannya dari perspektif hukum Islam dan
hukum positif. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kualitatif deskriftif.Data primer diperoleh melalui wawancara
dengan pihak J&T dan konsumen, sedangkan data sekunder
berasal dari literatur, jurnal, dan peraturan perundang-
undangan terkait.Analisis data dilakukan dengan pendekatan
deskriftif empiris dan konsep akad ijarah dalam hukum Islam.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) perlindungan
konsumen atas keterlambatan pengiriman barang di J&T
Kelurahan Pasar Tais belum berjalan optimal. Konsumen sering
kali tidak mendapatkan kompensasi sebagaimana mestinya,
sementara penyedia jasa kurang maksimal dalam menanggapi
keluhan.(2) dari perspektif hukum Islam, keterlambatan
pengiriman barang termasuk dalam akad ijarah yang
mewajibkan pihak penyedia jasa memberi ganti rugi (dhaman)
apabila manfaat jasa tidak terpenuhi sesuai akad.dan dari
perspektif hukum positif, Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen memberikan hak
kepada konsumen untuk memperoleh ganti rugi, namun
implementasinya masih lemah di lapangan.Dengan demikian,
penelitian ini menegaskan perlunya penguatan mekanisme

viii



perlindungan konsumen baik melalui penerapan hukum
positif maupun internalisasi prinsip akad ijarah dalam hukum
Islam agar tercipta kepastian hukum dan keadilan bagi
konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Keterlambatan
pengiriman barang,Ijarah, Hukum Positif.



ABSTRACT
Implementation of Consumer Protection for Delayed Delivery
of Goods in Online Purchases: A Perspective of Islamic Law
and Positive Law (Case Study at J&T, Pasar Tais Village,
Seluma Regency)
By: Selviya Gustiani, Student ID Number: 12011120039
Supervisor I: Dr. Miti Yarmunida M.Ag and Supervisor II:
Anita Niffilayani, M, H.I

This research is motivated by the rise of online purchase
transactions that rely on expedition services, but often
experience delays in delivery, which is detrimental to
consumers. The focus of this research is: (1) how is the
implementation of consumer protection in the case of late
delivery of goods (2) its review from the perspective of Islamic
law and positive law. The research method used is field
research with a descriptive qualitative approach. Primary data
was obtained through interviews with J&T and consumers,
while secondary data came from literature, journals, and
related laws and regulations. Data analysis was carried out
using an empirical descriptive approach and the concept of
ijarah contracts in Islamic law. The results of the study indicate
that (1) consumer protection for late delivery of goods at J&T
Pasar Tais Village has not been running optimally. Consumers
often do not receive compensation as they should, while service
providers are less than optimal in responding to complaints. (2)
from the perspective of Islamic law, late delivery of goods is
included in the ijarah contract which requires the service
provider to provide compensation (dhaman) if the service
benefits are not fulfilled according to the contract. and from the
perspective of positive law, Law Number 8 of 1999 concerning
Consumer Protection gives consumers the right to obtain
compensation, but its implementation is still weak in the field.
Thus, this study emphasizes the need to strengthen consumer
protection mechanisms both through the application of
positive law and internalization of the principles of the ijarah



contract in Islamic law in order to create legal certainty and
justice for consumers.

Keywords: Consumer Protection, Late Delivery of Goods,
ljarah, Positive Law
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