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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data penelitian 

yang dilakukan, penulis memperoleh kesimpulan yang dapat 

diambil dari penelitian sebagai berikut: 

a. Kualitas pelayanan memberi pengaruh yang positif dan 

berarti pada kepuasan pelanggan di Indomaret Hibrida III 

Kota Bengkulu.  

b. Kualitas produk memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan di Indomaret 

Hibrida III Kota Bengkulu.  

c. Loyalitas pelanggan memiliki pengaruh yang negatif 

terhadap kepuasan pelanggan di Indomaret Hibrida III 

Kota Bengkulu.  

d. Aspek kualitas pelayanan, kualitas produk, dan loyalitas 

pelanggan memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan di Indomaret Hibrida III 

Kota Bengkulu. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya, maka saran yang dapat diberikan kepada pelaku 

usaha, pembaca, dan peneliti selanjutnya ialah: 
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1. Pelaku usaha diharapkan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan serta menjaga kualitas produk agar 

meningkatkan loyalitas pelanggan dan memberikan 

peningkatan kepuasan pelanggan di Indomaret Hibrida III 

Kota Bengkulu. 

2. Pelaku usaha diharapkan selalu melakukan evaluasi dan 

monitoring terhadap keluhan dari pelanggan sehingga 

terus menghasilkan peningkatan dalam kualitas dan 

kuantitas demi kepuasan pelanggan. 

3. Pelaku usaha disarankan untuk memanfaatkan teknologi 

dan inovasi dalam meningkatkan kualitas pelayanan, 

seperti penggunaan sistem digital untuk pengelolaan 

keluhan pelanggan, peningkatan kecepatan transaksi, serta 

pemanfaatan aplikasi atau media digital sebagai sarana 

komunikasi dengan pelanggan. Hal ini diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan 

secara menyeluruh. 

4. Peneliti memberi saran kepada pembaca yaang berperan 

sebagai pihak konsumen Indomaret Hibrida III agar lebih 

peduli dalam mengkespresikan keluhan dari berbagai 

macam aspek seperti kualitas produk dan kualitas 

pelayanan sehingga dapat memberikan pengaruh yang 

positif dalam kemajuan dan perkembangan khususnya 

untuk pihak pelaku usaha. 
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5. Peneliti juga memberikan saran untuk mahasiswa atau 

dosen yang memiliki niatan yang sama dalam 

melakukan sebuah penelitian agar lebih menyadari 

pentingnya pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan loyalitas pelanggam terhadap kepuasan 

konsumen sehingga menjadikan aspek-aspek tersebut 

sebagai tolak ukur sebuah penelitan mendatang. 

Peneliti juga berharap Tugas Akhir ini dapat menjadi 

sebuah pedoman atau acuan yang berguna baik untuk 

pembaca, dosen, maupun peneliti selanjutnya. 
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