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Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA : Yosy Arisandi, Ph.D
NIP : 198508012014032001
TUGAS : Pembimbing I

2. NAMA : Kustin Hartini, MM
NIP : 198103022023212021
TUGAS : Pembimbing I

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Jurnal Ilmiah, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas
akhir bagi mahasiswa namanya yang tertera df bawah ini:

NAMA : Fitra Sanjaya

NIM : 2011130140

PRODI : Ekonomi Syariah

JUDUL : Pengaruh Pelayanan Kualitas Produk dan Loyalitas terhadap

Kepuasan Konsumen Indomaret Hibrida IIl Kota Bengkulu"
KETERANGAN : Jumnal [lmiah

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan Di  : Bengkulu

.. Tanggal : 26 September 2024
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Tembusan:

1. Wakil Rektor |

2. Dosen yang bersangkutan

3. Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip '



Hasil Uji Validitas Data 31 Responden

No Variabel t Hitung | t Tabel | Keterangan
1 X11 0,281 0,172 Valid
2 X12 | 0,184 | 0,172 Valid
3 X13 | 0,347 | 0,172 Valid
4 | Kualitas Pelayanan (X1) | X1.4 | 0,559 | 0,172 Valid
5 X15 | 0,241 | 0,172 Valid
6 X16 | 0470 | 0,172 Valid
7 X1,7 | 0504 | 0,172 Valid
8 X2.1 | 0224 | 0,172 Valid
9 X22 | 0347 | 0,172 Valid
10 X23 | 0,394 | 0,172 Valid
11 Kualitas Produk (X2) X24 | 0321 | 0,172 Valid
12 X2.5 0,446 0,172 Valid
13 X26 | 0435 | 0,172 Valid
14 X2.7 | 0,293 | 0,172 Valid
15 X3.1 | 0437 | 0,172 Valid
16 X3.2 | 0,654 | 0,172 Valid
17 X33 | 0,689 | 0,172 Valid
18 X3.4 | 0,245 | 0,172 Valid
2| Lovalies Pelanggan 049) |56 5017 | Vi
21 X3.7 | 0359 | 0,172 Valid
22 X38 | 0329 | 0,172 Valid
23 X39 | 0546 | 0,172 Valid
23 X3.10| 0,712 | 0,172 Valid
24 Y11 | 0,212 | 0,172 Valid
25 Y1.2 0,550 0,172 Valid
26 Y13 | 0,210 | 0,172 Valid
27 Kepuasan Pelanggan () Y14 | 0,657 | 0,172 Valid
28 Y15 | 0427 | 0,172 Valid
29 Y16 | 0,238 | 0,172 Valid
30 Y1.7 0,294 0,172 Valid
31 Y18 0,677 0,172 Valid




Hasil Uji Reliabilitas Data 32 Responden

No Variabel r Hitung | r Tabel | Keterangan
1 X1.1 0,910 0,361 Reliabel
2 Kualitas X1.2 0,914 | 0,361 Reliabel
3 Pelayanan X1.3 0912 | 0,361 Reliabel
4 (X1) X1.4 0,918 0,361 Reliabel
5 X1.5 0,910 0,361 Reliabel
6 X1.6 0,912 0,361 Reliabel
7 X1.7 0,919 0,361 Reliabel
8 X2.1 0,918 0,361 Reliabel
9 X2.2 0,921 0,361 Reliabel

10 Kualitas X2.3 0,919 | 0,361 Reliabel

11 Produk (X2) X2.4 0,912 0,361 Reliabel

12 X2.5 0,909 0,361 Reliabel

13 X2.6 0,912 0,361 Reliabel

14 X2.7 0,912 0,361 Reliabel

15 X3.1 0,918 0,361 Reliabel

16 X3.2 0912 | 0,361 Reliabel

17 X3.3 0,909 | 0,361 Reliabel

18 i X3.4 0,921 | 0,361 Reliabel

19 P'-e?;’r?g';zsn X35 | 0909 | 0361 | Reliabel

20 (X3) X3.6 0912 | 0,361 Reliabel

21 X3.7 0,909 | 0,361 Reliabel

22 X3.8 0,918 0,361 Reliabel

23 X3.9 0,919 | 0,361 Reliabel

24 X3.10 0,912 0,361 Reliabel

25 Y1.1 0,910 0,361 Reliabel

26 Y1.2 0,912 0,361 Reliabel

27 Y1.3 0,919 0,361 Reliabel

28 Stres Kerja Y14 0,912 | 0,361 Reliabel

29 | Karyawan () Y15 0,918 | 0,361 Reliabel

30 Y1.6 0,909 0,361 Reliabel

31 Y17 0,919 0,361 Reliabel

32 Y18 0,914 0,361 Reliabel




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 90
Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation 2.63423938
Most Extreme Differences | Absolute JA11
Positive .065
Negative -111
Test Statistic 111
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

a. Test distributionis Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Thisis a lower bound of the true significance.

Hasil Uji Multikolineritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 | (Constant)
Kualitas Pelayanan 0.816| 1.225
Kualitas Produk 0.990| 1.010
Loyalitas Pelanggan 0.811| 1.233

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan




Regression Studentized Residual

Uji Heteroskedastisitas

Regression Standardized Predicted Value

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T | Sig.
1| (Constant) 2413 1.850 1.304|.201
Kualitas 1.190 081 847 14.613| .000
Pelayanan
Kualitas Produk 143 .058 132| 2.473].018
Loyalitas 224 089 141| 2525|016
Pelanggan

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan




Uji Koefisien Determinasi Model Summaryb

Adjusted | Std. Error of the
Model R R Square R Square Estimate Durbin-Watson
1 952 907 .899 1.15737 2.013
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta Thitung| Ttaber | SI0.
1 (Constant) 2.413 1.850 1.304 201
Kualitas Pelanyanan 1.190 .081 .84714.613] 2.02809| .000
Kualitas Produk 143 .058 132 2.473]2.02809|.018
Loyalitas Pelanggan 224 .089 141 2.5252.02809|.016
f. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
UJI HIPOTESIS ANOVA"
Model Sum of Squareq Dff Mean Squarg Fnitung | Ftavel| Sig.
1 Regression| 469.679 3 156.559116.878| 2.866| .0001
Residual 48.222 36 1.340
Total 517.90Q 39
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Judul Artikel : Pengarub Pelayanan, Kualitas Produk Dan Luyalitas
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Nama Jurnal  : El Mal: Jurnal Kajian Ekonomi & Bisnis Islam

Status Jurnal  ; Aktif
Peringkat Jurnal: Sinta 4

No Kriteria Bobot i Nilai
(%) (Bobot x Skor)
1 | Isi 30
a. Ide/Gagasan 1
b. Analisis
c. Penyajian Data
d. Kreativitas Pemikiran
2 | Bahasa 30 ,{
a. Penerapan EYD
b. Kalimat
c. Penggunaan Kata
3 | Manfaat Bagi Pembaca 20
4 | Usaha Penulis dan Peringkat Jumal 20 9% |
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SURAT KETERANGAN LULUS UJTAN KOMPREHENSIF
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Yang bertanda tangan dibawah ini Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menerangkan
dengan sebenarnya bahwa :

Nama* ; F'trﬂ ga”m

NIM* . RonszorHqo..........
Prodi* . £ kohomi ﬁar 1Oh

benar-benar telah LULUS Ujian Komprehensif yang dilaksanakan pada tanggal ............
Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

r. IDesi Jsnaini, MA.
NIP. 197412022006042001

harep diketik
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Ketua Tim Uji Plagiarisme Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu menerangkan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : Fitra Sanjaya

NIM 12011130140

Program Studi  : Ekonomi Syariah
Jenis Tugas Akhir : Jurnal Iimiah
Judul Tugas Akhir : PENGARUH PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN

LOYALITAS TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MUSLIM
DI INDOMARET HIBRIDA Il KOTA BENGKULU

Dinyatakan lulus uji cek plagiasi menggunakan turnitin dengan hasil 24%. Surat keterangan
ini digunakan sebagai prasyarat untuk mengikuti ujian tugas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Bengkulu, 28 Februari 2025
An. Dekan
Wakil Dekan 1
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Dengan ini memberikan keterangan bahwa:

Nama : Fitra Sanjaya
NIM 12011130140
Program Studi : Ekonomi Syariah

Telah memiliki sertifikat LENGKAP sesuai dengan persyaratan SKPI
sehingga dapat mengikuti Ujian Munagasyah.

Demikian surat keterangan ini dibuat, atas perkenaanya diucapkan terima
kasih .

Bengkulu, Januari 2025
Koor.Prodi Ekonomi Syariah
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Foto dokumentasi di Indomaret Hibrida III Kota Bengkulu bersama konsumen
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