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ABSTRAK 

 

PELATIHAN BIMBINGAN MANASIK UMRAH TEORI 

DAN PRAKTEK BAGI CALON JAMAAH UMRAH PT 

ALFA KAZA MUSTIKA ( ALFA TOURS ) KOTA 

BENGKULU 

OLEH AMANDA RISMEIRIA 

 

Pendampingan manasik umrah merupakan bagian penting dalam 

persiapan ibadah umrah bagi setiap umat muslim. Keberhasilan 

pelatihan ini dapat memastikan bahwa jamaah umrah memiliki 

pengetahuan yang memadai tentang tata cara dalam pelaksanaan 

ibadah yang akan dilaksanakan tersebut, serta memahami setiap 

aspek penting terkait keagaman, sosial dan kesehatan yang 

berkaitan dengan perjalanan ibadah. Di Kota Bengkulu, KBIHU 

(Kelompok Bimbingan Ibadah Haji Umrah)yang merupakan 

bagian dari Kementerian Agama memiliki peran yang penting dan 

krusial dalam menyelenggarakan pelatihan ini. Pada pengabdian 

ini, mahasiswa melakukan pendampingan terhadap pelatihan 

masik umrah yang di selenggarakan oleh PT Alfa Kaza Mustika 

(Alfa Tours). Pendampingan ini dilakukan dengan tujuan untuk 

memberikan pemahaman dan pengetahuan mengenai pelaksanaan 

ibadah umrah di Tanah Suci yang lebih. efektif dan berkualitas. 

Metode yang digunakan meliputi observasi langsung yaitu dengan 

diberikan pre-test dan post-test terhadap pelaksanaan pelatihan 

diskusi dengan fasilitator dan peserta pelatihan serta penyusunan 

materi dan juga sarann perbaikan berdasarkan evaluasi pelatihan 

yang dilakukan. Hasil dari pengabdian ini diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas dan efektivitas pelatihan manasik haji 

umrah yang dilaksanakan oleh PT Alfa Kaza Mustika di Kota 

Bengkulu serta memberikan manfaat nyata bagi jamaah umrah di 

Kota Bengkulu dan pengalaman bagi kami dosen, dan mahasiswa 

Uin Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

 

Kata Kunci: Pendampingan manasik umrah, pendampingan, 

jamaah umrah, efektivitas pelatihan 
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ABSTRACT 

 

TRAINING GUIDANCE FOR THE THEORY AND 

PRACTICE OF UMRAH RITUALS FOR PROSPECTIVE 

UMRAH PILGRIMS FROM PT ALFA KAZAMUSTIKA 

(ALFA TOURS) BENGKULU CITY 

BY AMANDA RISMEIRIA 

 

Umrah ritual assistance is an essential part of preparing for the 

umrah pilgrimage for every Muslim. The success of this training 

ensures that umrah pilgrims have adequate knowledge of the 

procedures for performing the pilgrimage, as well as 

understanding all improtant religious, social, and health aspects 

related to the pilgrimage. In Bengkulu City, thr KBIHU (Hajj and 

Umrah Guidance Group), part of the Ministry of Religious Affairs, 

plays a crucial role in organizing this training. In this community 

service, students provide guidance on Umrah ritual training 

organized by PT Alfa Kaza Mustika (Alfa Tours). This guidance 

aims to provide understanding and knowledge regarding the 

implementation of Umrah pilgrimage in the Holy Land more 

effectively and with quality. The methods used include direct 

observation, namely by administering pre-tests and post- test on 

the implementation of the training, discussion with faciliator and 

training participants, as well as the preparation of materials and 

also suggestions for improvement based on the training evalution. 

The results of this service are expected to improve the quality and 

effectiveness of the Hajj and Umrah training conducted by PT Alfa 

Kaza Mustika in Bengkulu City and provide real benefits for 

Umrah pilgrims in Bengkulu City and experience for us, lecturers 

and students of Fatmawati Sukarno State Islamic Bengkulu. 

 

Keywords: Umrah ritual assistance, mentoring assistance, umrah 

pilgrims, training effectiveness 
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MOTTO 

 

 

“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya ” 

(QS. Al-Baqarah : 286) 
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