BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka
dapat disimpulkan bahwa:
1. Kualitas Layanan Mobile Banking Terhadap Kepuasan

Nasabah

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas
layanan (X) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan nasabah (YY), dengan nilai t hitung sebesar 4.758
dan nilai signifikansi sebesar 0.000 (< 0.05). Hal ini
berarti bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa kualitas
layanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah diterima.

Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan
persamaan regresi Y = 10,724 + 0,608X, yang
mengindikasikan bahwa setiap peningkatan satu satuan
dalam Kkualitas layanan akan meningkatkan kepuasan
nasabah sebesar 0,608 satuan. Nilai konstanta sebesar
10,724  menunjukkan bahwa meskipun tidak ada
peningkatan pada kualitas layanan, tingkat dasar kepuasan
nasabah masih berada pada angka tersebut.

Berdasarkan uji koefisien determinasi, nilai R
Square sebesar 0.405 menunjukkan bahwa kualitas
layanan mampu menjelaskan 40,5% variasi perubahan

kepuasan nasabah, sedangkan sisanya sebesar 59,5%
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dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat
diketahui bahwa layanan mobile banking berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah. dengan demikian diakhir skripsi
ini, peneliti memberi pendapat, usul dan saran untuk berbagai
pihak yang bersangkutan dalam penelitian ini yaitu, untuk
kedepannya perkembangan mobile banking bank BSI
diharapkan mampu memberikan kemudahan dan keamanan
layanan yang lebih baik lagi serta menambahkan sistem
perlindungan atau garansi atas semua transaksi nasabah,
karena mayoritas masyarakat masih meragukan keamanan

dari sistem transaksi online.
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