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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan temuan lapangan yang 

telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan utama sebagai berikut: 

1. Implementasi kepatuhan syariah di BSI KCP Ampera 

Manna telah dilaksanakan secara menyeluruh dan 

konsisten dalam kegiatan operasional perbankan. 

Kepatuhan syariah tidak hanya diterapkan pada aspek 

administratif, tetapi juga telah menjadi prinsip substantif 

yang mendasari kebijakan dan praktik kerja pegawai. Hal 

ini tercermin dari penggunaan akad yang sesuai dengan 

fatwa DSN-MUI, penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) berbasis syariah, serta penyusunan 

laporan keuangan sesuai dengan standar akuntansi syariah 

yang berada di bawah pengawasan Dewan Pengawas 

Syariah (DPS). Selain itu, seluruh transaksi perbankan 

telah dijalankan sesuai prinsip muamalah, yaitu bebas dari 

unsur riba, gharar, dan maysir, sehingga mampu 

mewujudkan prinsip keadilan dan kemaslahatan bagi 

nasabah. 

2. Implementasi kepatuhan syariah di BSI KCP Ampera 

Manna didukung oleh komitmen manajemen dan pegawai 

terhadap nilai-nilai syariah, peran aktif Dewan Pengawas 
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Syariah (DPS), dukungan kebijakan dan sistem dari 

kantor pusat, serta kepercayaan nasabah terhadap 

transparansi dan keadilan dalam bertransaksi. Adapun 

faktor penghambat yang ditemukan antara lain 

keterbatasan pengawasan langsung DPS di tingkat 

cabang, perbedaan tingkat pemahaman syariah 

antarpegawai, serta adanya tekanan pencapaian target 

bisnis. Namun demikian, hambatan tersebut bersifat teknis 

dan masih dapat diatasi melalui peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, penguatan edukasi syariah, serta 

optimalisasi koordinasi antara kantor cabang dan DPS. 

B. Saran 

1. Bagi Manajemen BSI KCP Manna, disarankan untuk 

terus memperkuat fungsi pengawasan syariah di 

tingkat cabang melalui penugasan perwakilan atau 

liaison officer DPS yang dapat memberikan 

pendampingan langsung di lapangan. Langkah ini 

akan mempercepat proses klarifikasi dan penyelesaian 

masalah yang berkaitan dengan aspek syariah tanpa 

harus menunggu keputusan dari kantor pusat. Selain 

itu, perlu adanya peningkatan koordinasi antara 

cabang dan DPS melalui sistem komunikasi digital 

yang lebih efisien dan terintegrasi. 

2. Bagi Pegawai BSI KCP Manna, diharapkan untuk 

senantiasa meningkatkan kompetensi dan pemahaman 
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terhadap prinsip-prinsip syariah melalui partisipasi 

aktif dalam pelatihan, seminar, dan kajian keislaman. 

Pegawai perlu menanamkan kesadaran bahwa bekerja 

di lembaga keuangan syariah bukan sekadar profesi, 

tetapi juga amanah ibadah yang menuntut kejujuran, 

tanggung jawab, dan integritas tinggi dalam setiap 

keputusan dan tindakan. 

3. Bagi Kantor Pusat BSI, disarankan agar memperluas 

cakupan program pelatihan dan sertifikasi syariah 

yang dapat menjangkau seluruh cabang, khususnya 

bagi pegawai yang belum berlatar belakang 

pendidikan ekonomi syariah. Selain itu, pembaruan 

panduan operasional berbasis syariah perlu dilakukan 

secara berkala agar setiap cabang memiliki pedoman 

terkini yang sesuai dengan dinamika regulasi dan 

fatwa terbaru DSN–MUI. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya, penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi referensi awal untuk mengkaji lebih 

dalam mengenai implementasi kepatuhan syariah dari 

perspektif yang lebih luas, misalnya dengan meneliti 

efektivitas audit syariah digital, peran DPS dalam 

inovasi produk keuangan syariah, atau analisis 

perbandingan antar cabang di wilayah yang berbeda. 
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