BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan
terkait pemahaman nasabah mengenai penggunaan
aplikasi mobile banking studi pada nasabah BSI KC
panorama Kota Bengkulu, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan sebagai berikut:
1. Pemahaman Nasabah
Pemahaman nasabah terhadap aplikasi mobile
banking dapat dikategorikan sudah cukup baik,
terutama di kalangan nasabah usia muda. Mereka
mampu menggunakan berbagai fitur utama seperti
pengecekan saldo, transfer, pembayaran tagihan,
hingga transaksi dengan QRIS. Sementara itu, pada
nasabah yang berusia lebih lanjut, pemahaman masih
terbatas pada layanan dasar seperti cek saldo dan
transfer, bahkan sebagian masih  menghadapi
hambatan dalam penggunaannya.
2. Kendala Atau Hambatan
Kendala atau hambatan utama yang dialami
nasabah berkaitan dengan aspek teknis, antara lain
gangguan jaringan, kesulitan beradaptasi bagi
pengguna baru, serta rasa khawatir terhadap keamanan

data pribadi. Kendati demikian, sebagian besar

89



nasabah tetap menilai bahwa aplikasi BSI Mobile
memberikan manfaat dan memudahkan aktivitas
sehari-hari.

B. Saran

1. Untuk Nasabah

Bagi nasabah, disarankan agar nasabah dapat lebih
aktif memanfaatkan aplikasi mobile banking (BYOND by
BSI) sebagai sarana utama dalam melakukan transaksi
perbankan  sehari-hari. Nasabah juga diharapkan
memberikan umpan balik atau masukan melalui layanan
pengaduan, sehingga aplikasi dapat terus dikembangkan
sesuai dengan kebutuhan pengguna.

2. Untuk Pihak Bank (BSI)

Bagi pihak Bank Syariah Indonesia, disarankan
untuk  meningkatkan  sosialisasi,  edukasi, dan
pendampingan kepada nasabah, terutama yang masih
kurang terbiasa dengan teknologi digital. Selain itu,
peningkatan fitur yang lebih sederhana, keamanan sistem
yang lebih baik, serta layanan bantuan yang responsif
perlu dioptimalkan agar nasabah merasa lebih nyaman
dan percaya dalam menggunakan aplikasi mobile banking
(BYOND by BSI).
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3. Untuk Penelitian Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan dapat
memperluas cakupan penelitian, baik dari sisi jumlah
informan maupun lokasi penelitian, agar hasil yang
diperoleh lebih representatif. Peneliti berikutnya juga
dapat menambahkan variabel lain, seperti tingkat
kepuasan, loyalitas nasabah, atau perbandingan dengan
layanan mobile banking bank lain, sehingga penelitian

dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif.
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