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Lampiran 1 Form Pengajuan Judul

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengladu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172

FORM VALIDASI TEMA TUGAS AKHIR
A. ldentitas Mahasiswa

N Tovpre Hussun
NIM 20248012 . S
Prodi - Jechanian. . &jac!oﬁ').... R
Semester : 1 CTU}U") i

B. Pilihan Tugas Akhir:

Skripsi

Jumnal Timiah

Buku

Pengabdian Kepada Masyarakat

Prgram Kreativitas Mahasiswa (Karya di Bidang Kewirausahuan)

C. Tema Yang Diajukan sesuai prodi :

Tema
A - fadec cmf\roh: rogich
e wcmvf\....mkqsr,..m:_wr\?).._‘

(St g rosceeh bt Sgoreh trdontein )

Penunjukkan Dosen RTA (Rencana Tugas Akhir Skripsi):

Nama s Obven Lrzets
NIP/NIDN

Ko.Prodi... SBV/?V'
T
Mico P

D. Konsultasi Judul sesuai tema dan Prodi
1. Validasi RTA olch Dosen Rencana Tugas Akhir (Disertai Proposal Mini)
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Sk g et MaeS B Uee Vel

Dosen Regeana Tugas Akhir
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Lampiran 2 SK Pembimbing

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimill (0736) 51171-51172
Website: www.uinfasbengkuly.ac.id

SURAT PENUNJUKKAN PEMBIMBING
Nomor : 2202/Un.23/F.IV/PP.00.9/12/2024

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA
NIP
TUGAS

2. NAMA
NIP
TUGAS

Dr. Nurul Hak, MA
196606161995031002
Pembimbing I

Citra Liza, M.Si
198710252020122006
Pembimbing II

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas akhir
bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA
NIM
PRODI
JUDUL

KETERANGAN

Taufik Hussein

2111140112

Perbankan Syariah

"Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Nasabah dalam
Menggunakan Aplikasi M-Banking (Studi pada Nasabah BSI KC
Panorama Kota Bengkulu"

Skripsi

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Tembusan:

1
2. Dosen yang bersangkutan
3.

4. Arsip

Wakil Rektor |

Ditetapkan Di  : Bengkulu
: 31 Desember 2024

Mahasiswa yang bersangkutan



Lampiran 3 Pedoman Wawancara

Pemahaman Nasabah Mengenai Penggunaan Aplikasi Mobile
Banking Studi Pada Nasabah BST KC Panorama Kota

Bengkulu
PEDOMAN WAWANCARA
A. Data nasabah
Nama Responden
Usia

Jenis kelamin
Lama menjadi nasabah BSI

B. Pertanyaan yang diajukan kepada nasabah :

1. Bagaimana pemahaman Bapak/Ibu mengenai fitur-
fitur yang tersedia dalam aplikasi mobile banking BSI
(Byond by BSI)?

2. Bisakah Bapak/Ibu memberikan contoh transaksi yang
biasa dilakukan melalui aplikasi mobile banking
(Byond by BSI)?

3. Menurut Bapak/lbu, apa manfaat utama dari
penggunaan aplikasi mobile banking (Byond by BSI)
dibandingkan dengan layanan perbankan
konvensional?

4. Seberapa mudah menurut Bapak/Ibu dalam
menggunakan aplikasi mobile banking (Byond by
BSI)? Apakah ada fitur yang menurut Bapak/Ibu sulit
dipahami?

5. Apakah Bapak/Ibu merasa aplikasi mobile banking
(Byond by BSI) dapat digunakan kapan saja dan di
mana saja sesuai kebutuhan?

6. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang biaya yang
dikenakan untuk penggunaan layanan di aplikasi



mobile banking (Byond by BSI)? Apakah tergolong
mabhal, wajar, atau terjangkau?

7. Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai tingkat
keamanan transaksi dan data pribadi dalam aplikasi
mobile banking(Byond by BSI)?

8. Sejauh mana Bapak/Ibu mempercayai aplikasi mobile
banking (Byond by BSI) dalam mengelola dan
menyimpan informasi keuangan?

9. Bagaimana pengalaman Bapak/lbu dalam proses
pendaftaran, penggunaan fitur, dan navigasi di dalam
aplikasi mobile banking (Byond by BSI)?

10. Hal-hal apa saja yang membuat Bapak/Ibu merasa
aman atau justru kurang aman dalam menggunakan
aplikasi mobile banking(Byond by BSI)

Sumber: Intan Lancong, (2023)

Mengetahui
Pembimbing I Pembimbing 11
v @WA
Dr. Nurul Hak, MA Citra Liza, M.Si

NIP.196606161995031002 NIP.198710252020122006



Lampran 4 Halaman Pengesahan

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU|
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Bengkulu
Telepon: (0376) 51276, 51171 Fax. (0736) 51172

HALAMAN PENGESAHAN

Proposal yang berjudul “Pemahaman Nasabah Mengenai Penggunaan Aplikasi

Mobile Banking Studi Pada Nasabah BSI KC panorama Kota Bengkulu” yang disusun
oleh:

Nama : Taufik Hussein

Nim 2111140112

Prodi : Perbankan Syariah

Sudah diperbaiki sesuai dengan arahan tim pembimbing, selanjutnya dinyatakan
memenuhi syarat ilmiah untuk diajukan surat izin penelitian.

Bengkulu, O3 ULl 2025 M
X 1447 H

Pembimbing II

Citra Liza, M.Si
NIP. 196606161995031002 NIP.19871025202012206




Lampiran 5 Surat Izin Penelitia

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kola Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Waebsite. www.uinfasbengkuly.ac id

Nomor : 843/Un.23/F.IV/PP.00.9/07 /2025
Lampiran  : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth.
Nasabah BSI KC panorama Kota Bengkulu
Di -
Tempat

Assalamu’alatkum wr. whb.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun
Akademik 2024 /2025, dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan
izin penelitian kepada saudara:

Nama : Taufik Hussein

NIM : 211114012

Jurusan/Prodi : Ekonomi Islam/ Perbankan Syariah

Waktu Penelitian  : 10 Juli 2025 - 10 Agustus 2025

Tempat Penelitian : Panorama Kecamatan Singaran Pati Kota
Bengkulu Provinsi Bengkulu

Judul Skripsi : "Pemahaman Nasabah mengenai penggunaan

aplikasi mobile banking studi pada nasabah
BSI KC Panorama Kota Bengkulu"

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama
yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Qi \3
Nl
TN\ e ‘snaini,
; 042001

B N 19741202200



Lampiran 6 Surat Balasan Penelitian

25 &Smm2025
No. 0S/lea-3/ 9063

Lampiran - Terlampir

Kepada

Universitas Islam Negen
Fatmawati Soekarmo Bengkulu
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
JI,Raden FFatah

Kota Bengkulu

Prihal SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN. TAUFIK HUSSEIN
MAHASISWA UIN FAS BENGKULU

Assalamualaikum Wr. Wb.

Semoga Bapak/Ibu beserta seluruh jajaran Universitas Islam Negeri Bengkulu, senantiasa
dalam keadaan sehat wal afiat dan mendapat taufik serta hidayah dari Allah SWT.

Bersama ini kami sampaikan perihal pelaksanaan penelitian mahasiswa dengan data sebagai

berikut :

Nama . Taufik Hussein

Nim 22111140112

Fakultas Fkonomi dan Bisnis Islam

Jurusan/Prodi . Ekonomi Islam/Perbankan Syariah

Sesuai data tersebut diatas, Kami sampaikan bahwa mahasiswa sudah melakukan penelitian
pada tanggal 05 Agustus 2025 - 07 Agustus 2025 bertempat di PT. BANK SYARIAH
INDONESIA . Tbk,dalam rangka penyusunan tugas akhir skripsi untuk syarat kelulusan
dengan Judul “Pemahaman Nasabah Mengenai Penggunaan Aplikasi M Banking: Study Pada
Nasabah BSI KC Panorama Kota Bengkulu™ .

Demikian yang dapat kami sampaikan agar bisa digunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian dan kerjasamannya kami ucapkan terima kasih.




Lampiran 7 Lembar Bimbingan

s - KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
FEON, UNIVERSITAS ISLAM NEGRI
FATWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736)51276-51171-51 172-Faksimili (0736)51171-51172
iWebsue - www.uinfashengkulu ac, id

LEMBAR BIMBINGAN
Nama Mahahsiswa . Taufk hussein
NIM - 2111140112
Program Studi . Perbankan Syari’ah
Nama Pembimbing | . Dr. Nurul Hak. MA
Judul Skripsi : Pemahaman nasabah mengenai penggunaan

apllkasn mobile banking studi pada nasabah
Bank BSI KC panorama Kota Bengkulu

No [ Hari/Tanggal | Materni Bimbingan Saran bimbingan | Paraf
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/ Bengkulu, 2025
Mengetahui,

Ketua Jurusan Ekonomi Islam mbipabing 1

s
19 -

Yenti Sumami MM

Dr. Nurul Hak, MA
NIP.197904162007012020

NIP.196606161995031002




KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGRI
FATWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736)51276-51171-51172-Faksimili (0736)51171-51172

ok www.anfashenghulu ac.id
LEMBAR BIMBINGAN
Nama Mahahsiswa . Taufk hussein
NIM - 2111140112
Program Stud - Perbankan Syari’ah
Nama Pembimbing 2 - Citra liza, M Si
Judul Sknpsi . Pemahaman nasabah mengenai penggunaan

aphkasu mobile banking studi pada nasabah
Bank BSI KC panorama Kota Bengkulu
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Yenti SumamiM.M Citra liza, M.Si
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Lampiran 8 Surat Keterangan Lulus Plagiarisme

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jaar Rader | atan Pagar Dews 08 Bangauly 180"
Totmpon (G796 S1276 51171 L1012 ¥ ahwerh (G) 00 STITT 5010Y
Webude e aimabendhei o o

SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIARISME
Nomor 612/SKLP-FEBI/02/09/2025

Ketua Tim Uji Plagiarisme Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu

mencrangkan bahwa mahasiswa bernkul

Nama TAUFIK HUSSEIN

NIM 22111140112

Program Studi : EKONOMI SYARIAH

Jems Tugas Akhir SKRIPSI

Judul Tugas Akhir : PEMAHAMAN NASABAH MENGENAI PENGGUNAAN APIKASI
MOBILE BANKING STUDI PADA NASABAH BSI KC PANORAMA KOTA
BENGKULU

Dinyatakan lulus uji cek plagiasi menggunakan tumnitin dengan hasil 18%. Sural keterangan i

digunakan scbagai prasyaral untuk mengikuli ujian tugas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan. Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

~__Bengkulu, 16 September 2025
7 ‘/‘Q.‘ £ Mn;l?:kan




Lampiran 9 Surat Keterangan Lengkap SKPI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon (0736)
51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www wnfasbenghulu ac.id
e o e

SURAT KETERANGAN

Dengan ini memberikan keterangan bahwa :

Nama : Taufik Husssein
NIM 12111140112
Program Studi : Perbankan Syariah

Telah memiliki sertifikat LENGKAP sesuai dengan persyaratan SKPI
sehingga dapat mengikuti Ujian Munagasyah.

Demikiaan surat keterangan ini di buat, atas perhatiannya diucapkann

terimakasih.
Bengkulu, 2025
\:}r/og /qu; Ka. Prodi Perbankan Syraiah
) o

Katra Pramadeka, MEI
defur Magang ) M-A NIP.198807252020121003




Lampiran 10 Daftar Hadir Seminar Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kola Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172.53879 Faksimill (0736) 51171-51172
Waebsite: www wnfnshengkulu ac »

DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL MAHASISWA

Hari/Tanggal omig,, 12 Desydae 2024 ...
Nama Mahasiswa T(luﬂk.......‘.‘.‘&!&ﬁ%‘.(?.‘ ............................
NIM 2 AVIOBUR. i
Jurusan/Prodi . Dachankan. .. Scpsiab.....oocren
Judul Proposal T:":::;:f:" Penyeminar

AeoliSi§ ficdgr - O Yorg mlp%narmh

nosaces  chom PYrGRLICECIN
Hpnkasi . gmtnz Ul foch
rosaloh e B8 be freewa
¥67A ﬂ/vljt u\o
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Mengetahui,




CATATAN PERBAIKAN PROPOSAL SKRIPSI

Permasalahan Saran Penyeminar
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Bengkulu,
Penyeminar,

Cha Liza 1 S
NIP lgS'l 1075.2020.12200(,




Lampiran 11 Daftar Hadir Ujian Konperehensif

A KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

@ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

{ } FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 (0736) 51276 Faks (0736) 51171
Wabsite febi uinfasbengkulu.ac id

DAFTAR HADIR DOSEN PENGUJI

UJIAN KOMPREHENSIF FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Hari/Tanggal* : )Ufm} 2 Mok 2725

Nama Mahasiswa* : P Hucstin

NIM* . 21ur4ollz

Prodic - fastontan &Uonid«

No Nama Penguji Komponen Tanda Tangan

" | Krorcioh €] \Wardah .49 | O™ " o

% | kinokriohl ardoh M Ag Fakultas z/uy

* Mo Polindi v Y€ TunssmeFredt S. m‘

*harap diketik



Lampiran 12 Blanko Nilai Ujian Konperehensif

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGER!
( ) FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

.‘.“demmmm"ﬂm)limfﬂ(m')!ﬂ"
or (o by uinfasengholu o 10

N
Nomor : ..E‘I.l./ Un.23/ F.IV/ PP.00.9/C6./ 2025

Yang bertanda tangan dibawah ini Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menerangkan
dengan sebenamya bahwa :

Name  :JoufteHussun
NIM* ;Qlll\dﬁli

Prodi* : mk‘m ..... Syania h.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Bengkulu, . Q.. .0k... 2026~ °
‘g1 Dekan




Lampiran 13 Daftar Nilai Skripsi

WOOER /.
‘\' KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
¥ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon (0736)
§1276-51171-51172- Faksimihi (0736) 51171-51172

Website: www winfashenghuly ac id

e e e L e e Y A O e s g ey

DAFTAR NILAI SKRIPSI

Nama Mahasiswa ‘Taufik Hussein

NIM 12111140112

Program Studi : Perbankan Syariah

Judul Skripsi . Pemahaman Nasabah Mengenai Penggunaan

Aplikasi Mobile Banking Studi Pada Nasabah BSI
KC Panorama Kota Bengkulu

Nilai :
No | Kriteria Bobot Skor Nilai
(%) (Bobot x Secore)
1 Isi
a. Ide/Gagasan
b. Analisis 30
c. Penyajian Data Ue
d. Kreataivitas Pemikiran
2 Bahasa
a. Penerapan EYD 30 w
b. Kalimat
c¢. Penggunaan Kata
3 Manfaat Bagi Pembaca
20 (9
4 Usaha Penulis dan Peringkat
Skripsi 20 (8
Total 100 b4
Bengkulu, 2025
Pembimbing I1
Citra Liza, M.Si

NIP. 198710252020122066



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Patah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 Telepon (0736)
51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Website - www umjasbengbulu oc 1d

DAFTAR NILAI SKRIPSI

Nama Mahasiswa Taufik Hussein
NIM © 2111140112
Program Studi : Perbankan Syariah
Judul Skripsi : Pemahaman Nasabah Mengenai Penggunaan
Aplikasi Mobile Banking Studi Pada nasabah BSI KC
panorama Kota Bengkulu
Nilai :
No | Kriteria Bobot Skor Nilai
(%) (Bobot x Secore)
1 Isi
e. Ide/Gagasan
f. Analisis 30
g Penyajian Data
h. Kreataivitas Pemikiran /7('\\
2 Bahasa
d. Penerapan EYD )
o v o (O

f. Penggunaan Kata /

3 Manfaat Bagi Pembaca

20
4 | Usaha Penulis dan Peringkat
Skripsi 20
Total 100
2025
Dr. Nurul Hak, MA

NIP. 196606161995031002
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19% Overall Similarity

The combined total of all matches including ovellapping dources, far each database

Top Sources

18% @ mternet sources
3% Publications
14% & Submited works (Student Papers)

;vj turnitin  moe2or 182 - Tnegrity Owevien aubmission 1D i cid: 13452005063



;] turnitin  roeaar1c2-integnry Overview

@ -

repository.uinsaizu.ac.id

@ -

erepository.perpus.lainsalatiga.ac.id

etheses laincurup.ac.id

Student papers

Sate Islamic University of Alauddin Makassar

o Intemet

etheses.lainponorogo.ac.id

. Internet

repository. lainpurwokerto.ac.id

-

repository.uinjkt.ac.id

o Intemet

digilib.uinsby.ac.id

20 Intermet

Journallain-manado.ac.ld

21 Publication

Musyaffa Musyaffa. "DESIMINASI DAKWAH Gus BAHA' DAN ANTUSIASME NETIZE...

©Q o

repositori.uin-alauddin.ac.id

Intermat

repository.syekhnurjath.ac,id

24 Intemet

www cnnindonesia.com

° Intemet

media,nelitl.com

;’-.l turnitin  fige 2o 162 tmegnty Overview

<1%

“1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Submission (D frniodd =1 3452025063

Submiszon ID tniodd: 13452025003



Lampiran Dokumentasi

Wawancara dengan Siska Niken selaku Mahasiswi UINFAS
Bengkulu

Wawancara dengan Renaldi Setiawan Mahasiswa UINFAS

Bengkulu



Wawancara dengan Bapak Zuitani Adri selaku pedagang tokoh

beras di pasar panorama Kota Bengkulu

Wawancara dengan Candra selaku pedagang ayam di pasar
panorama Kota Bengkulu



Wawancara dengan Ibu Yermaini selaku ibu rumah tangga



