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ABSTRAK

Febrian Ahmad Dani, NIM 2223310056, ANALISIS
DAMPAK PENGGUNA HANDPHONE PADA PERILAKU
KOMUNIKASI MAHASISWA KPI UIN FATMAWATI
SUKARNO BENGKULU

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk perilaku
komunikasi mahasiswa dalam penggunaan handphone serta
mendeskripsikan  dampak penggunaan handphone terhadap
perilaku komunikasi mahasiswa KPI UINFAS Bengkulu.
Penelitian ini-menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara semi terstruktur, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan
handphone memengaruhi perilaku komunikasi mahasiswa dalam
berinteraksi dengan orang lain. Perilaku komunikasi tersebut
terlihat dari kecenderungan mahasiswa memilih komunikasi
digital melalui media sosial dibandingkan lawan bicara saat
berkomunikasi secara langsung, serta perubahan cara memberikan
respons dan memperhatikan lawan bicara. Penggunaan handphone
juga memunculkan perilaku phubbing, yaitu kecenderungan
mengabaikan atau mengurangi perhatian terhadap lawan bicara
karena lebih memperhatikan handphone. Dampak - positif
penggunaan handphone meliputi kemudahan berkomunikasi,
percepatan akses informasi, dan dukungan terhadap aktivitas
akademik. Sementara itu, dampak negatifnya meliputi
menurunnya fokus dan kualitas interaksi tatap muka, berkurangnya
perhatian terhadap lawan bicara, munculnya phubbing, perubahan
pola interaksi, serta potensi terjadinya kesalahpahaman dalam
komunikasi digital.

Kata Kunci: Perilaku, Komunikasi, Handphone, Dampak, CMC.
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