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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berdasarkan penelitian tentang Perilaku Komunikasi 

Mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

(KPI) UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu terkait Penggunaan 

Handphone, dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Perilaku komunikasi mahasiswa dalam penggunaan 

handphone menunjukkan adanya perubahan pola 

interaksi dari komunikasi tatap muka menuju komunikasi 

yang dimediasi teknologi atau komunikasi digital. 

Mahasiswa menggunakan handphone untuk 

menyampaikan pesan, berinteraksi melalui media sosial, 

melakukan panggilan suara maupun video, memperoleh 

informasi, serta mendukung kegiatan akademik. 

Penggunaan handphone dianggap lebih praktis, cepat, dan 

mudah digunakan. Namun, komunikasi tatap muka tetap 

dianggap penting karena memungkinkan mahasiswa 

memahami ekspresi wajah, kontak mata, bahasa tubuh, 
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dan respons lawan bicara secara langsung. Temuan ini 

menunjukkan bahwa handphone telah menjadi bagian 

dari proses komunikasi dan interaksi sosial mahasiswa.  

Penggunaan handphone juga memunculkan perubahan 

dalam perilaku komunikasi tatap muka, salah satunya 

melalui fenomena phubbing. Fenomena tersebut 

ditunjukkan ketika mahasiswa lebih memperhatikan atau 

menggunakan handphone ketika sedang berkomunikasi 

secara langsung dengan orang lain. Kondisi ini 

menyebabkan perhatian mahasiswa terbagi sehingga 

dapat mengurangi efektivitas komunikasi dan 

memberikan kesan kurang menghargai lawan bicara. 

Fenomena phubbing ditemukan dalam berbagai situasi 

interaksi mahasiswa, seperti ketika berdiskusi, berkumpul 

bersama teman, dan dalam aktivitas perkuliahan.  

2. Dampak penggunaan handphone terhadap perilaku 

komunikasi mahasiswa terdiri dari dampak positif dan 

negatif. Dampak positifnya berupa kemudahan dalam 

berkomunikasi, memperoleh informasi, mendukung 
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kegiatan akademik, dan mengakses sumber pembelajaran. 

Sementara itu, dampak negatifnya antara lain 

berkurangnya fokus dan konsentrasi ketika melakukan 

komunikasi tatap muka, menurunnya kualitas interaksi 

sosial secara langsung, serta munculnya kecenderungan 

penggunaan handphone secara berlebihan. Komunikasi 

melalui handphone memiliki keterbatasan dalam 

menyampaikan unsur komunikasi nonverbal. Meskipun 

terdapat fitur seperti emoji, stiker, panggilan suara, dan 

video call, komunikasi yang dimediasi handphone belum 

sepenuhnya menggantikan komunikasi tatap muka. 

Ekspresi wajah, kontak mata, bahasa tubuh, dan respons 

emosional masih menjadi bagian penting dalam 

memahami pesan secara lebih utuh. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 
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1. Bagi Mahasiswa 

Mahasiswa diharapkan dapat menggunakan handphone 

secara lebih bijak dan proporsional dalam kehidupan sehari-

hari. Penggunaan handphone hendaknya disesuaikan dengan 

kebutuhan sehingga tidak mengganggu proses komunikasi 

secara langsung. Mahasiswa juga perlu meningkatkan 

kesadaran untuk menghargai lawan bicara dengan mengurangi 

penggunaan handphone saat sedang berdiskusi, berinteraksi, 

maupun mengikuti kegiatan perkuliahan. 

2. Bagi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam 

(KPI) 

Program Studi KPI diharapkan dapat memberikan 

edukasi mengenai etika komunikasi digital dan pentingnya 

menjaga kualitas komunikasi interpersonal di era 

perkembangan teknologi. Selain itu, perlu dilakukan upaya 

untuk meningkatkan pemahaman mahasiswa mengenai 

dampak positif dan negatif penggunaan handphone terhadap 

perilaku komunikasi sehingga mahasiswa mampu 

memanfaatkan teknologi secara lebih bertanggung jawab. 



111 
 

 
 

3. Bagi Selanjutnya 

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan karena hanya 

berfokus pada mahasiswa Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam (KPI) UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

Oleh karena itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

memperluas objek penelitian dengan melibatkan program 

studi, fakultas, atau perguruan tinggi lain sehingga diperoleh 

gambaran yang lebih luas mengenai perilaku komunikasi 

mahasiswa dalam penggunaan handphone. Selain itu, 

penelitian selanjutnya dapat mengkaji fenomena lain yang 

berkaitan dengan komunikasi digital, seperti kecanduan media 

sosial, komunikasi virtual, maupun perubahan etika 

komunikasi di era digital.
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