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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) dan Good 

Corporate Governance (GCG) pada PT Bank Bengkulu telah 

berjalan sesuai dengan prinsip tata kelola modern, tercermin dalam 

transparansi, akuntabilitas, dan integritas. Program CSR yang 

terencana dan terintegrasi dengan sistem GCG mampu memberikan 

kontribusi positif terhadap pembangunan daerah dan penguatan citra 

institusi. Namun demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa 

praktik CSR masih bersifat prosedural dan institusional, lebih 

menekankan kepatuhan administratif dan legitimasi sosial daripada 

fungsi korektif yang mampu mengatasi ketimpangan sosial. Dampak 

sosial jangka panjang masih kurang terukur, sehingga CSR 

cenderung berperan sebagai simbol kepatuhan institusional daripada 

strategi keberlanjutan yang transformatif. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi CSR dan GCG PT 

Bank Bengkulu masih berorientasi pada pelaporan output kegiatan 

dan kepatuhan administratif, sehingga belum didukung oleh sistem 

evaluasi berbasis dampak sosial jangka panjang. Ketiadaan indikator 

perubahan sosial dan ekonomi masyarakat menyebabkan CSR 

berfungsi lebih sebagai simbol kepatuhan institusional daripada 

strategi keberlanjutan yang transformatif. Temuan ini menegaskan 

bahwa keberhasilan CSR tidak dapat diukur semata melalui besaran 

alokasi dana dan jumlah program, melainkan melalui perubahan 

struktural pada tingkat kesejahteraan dan kemandirian masyarakat 

penerima manfaat. 
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3. Kesesuaian prinsip ekonomi Islam dalam pelaksanaan Corporate 

Social Responsibility (CSR) dan Good Corporate Governance 

(GCG) pada PT Bank Pembangunan Daerah Bengkulu secara umum 

telah tercermin melalui implementasi nilai Core SPIRIT (service 

excellent, professionalism, innovative, integrity, dan teamwork yang 

sejalan dengan prinsip amanah, keadilan (al-„adl), dan kemaslahatan 

(maṣlaḥah). Namun demikian, kesesuaian tersebut belum 

sepenuhnya optimal karena pelaksanaan CSR masih cenderung 

bersifat karitatif dan belum berorientasi kuat pada pemberdayaan 

ekonomi masyarakat secara berkelanjutan. 

4. Model integratif CSR–GCG berbasis amanah dan kemaslahatan 

merupakan kerangka konseptual yang mengintegrasikan prinsip 

Good Corporate Governance dengan nilai-nilai ekonomi Islam 

dalam pelaksanaan Corporate Social Responsibility. Model ini 

menempatkan amanah sebagai dasar normatif tata kelola, yang 

diwujudkan melalui transparansi syariah, keadilan terhadap 

stakeholder, serta orientasi pada dampak kemaslahatan bagi 

masyarakat. Implementasinya diarahkan pada pemberdayaan 

ekonomi yang berkelanjutan, sehingga CSR tidak hanya bersifat 

karitatif, tetapi berfungsi sebagai instrumen tata kelola yang 

mendorong terciptanya kesejahteraan sosial secara berkelanjutan. 

B. Saran-saran 

Berikut beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti terkait 

dengan implementasi CSR dan GCG: 

1. Kepada pihak Bank Bengkulu disarankan untuk untuk memperjelas 

laporan penggunaan dana CSR dengan informasi yang lebih lengkap 

dan mudah diakses oleh publik. Ini akan meningkatkan kepercayaan 
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masyarakat. Secara rutin mengumpulkan masukan dari masyarakat 

penerima manfaat CSR untuk menyesuaikan program sesuai 

kebutuhan mereka, sehingga program lebih efektif. 

2. Bank Bengkulu dapat fokus pada program yang memberikan dampak 

jangka panjang, seperti pelatihan keterampilan atau dukungan untuk 

UMKM lokal dan Bank Bengkulu dapat mempertimbangkan 

memasukkan prinsip-prinsip Islam seperti zakat dan keadilan sosial 

dalam program CSR untuk lebih relevan dengan kebutuhan 

masyarakat.  Bank Bengkulu bisa kolaborasi dengan BAZNAS 

supaya jangkauannya bisa lebih luas, atau lembaga Amil Zakat 

lainnya, agar pendistribusian lebih efektif dan tepat sasaran. Dan 

bentuk unit khusus CSR dan Zakat di Bank Bengkulu untuk 

mengelola dana CSR secara berkelanjutan. 

3. Kepada penerima dana CSR disarankan untuk menggunakan bantuan 

yang diberikan secara maksimal dan bijaksana, terutama dalam 

program pemberdayaan ekonomi atau pendidikan. Hal ini akan 

memberikan dampak jangka panjang bagi diri mereka dan komunitas. 

4. Kepada Pemerintah Daerah disarankan untuk memperkuat kerja sama 

dengan sektor swasta, termasuk Bank Bengkulu, dalam menjalankan 

program CSR yang berdampak positif bagi masyarakat. Kolaborasi 

ini bisa memperluas jangkauan dan efektivitas program sosial. 

Pemerintah melakukan monitoring dan evaluasi berkala terhadap 

dampak sosial dari program CSR yang dilaksanakan oleh Bank 

Bengkulu dan perusahaan lainnya, untuk memastikan program 

tersebut tepat sasaran dan berkelanjutan. 

5. Kepada peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan 

penelitian ini melalui pendekatan kuantitatif atau mixed methods guna 

memperkuat pengujian model secara terukur, khususnya dalam 
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menilai pengaruh implementasi CSR dan GCG berbasis amanah dan 

kemaslahatan terhadap kinerja perusahaan dan kesejahteraan 

masyarakat. 
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