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MOTTO

Wahai orang-orang yang beriman!
Bertakwalah kepada Allah

dan ucapkanlah perkataan yang benar.

QS. Al-Ahzab: 70
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dan hari akhir, hendaklah ia berkata yang baik atau diam.

HR. Bukhari dan Muslim
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ABSTRAK

Reka, NIM : 2223320018, judul skripsi “Fenomena Hate
Speech di Media Sosial di Desa Tanjung Agung Kec. Karang

Jaya Kab. Muratara”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk-bentuk
hate speech, dampak negatifnya terhadap komentar sosial
masyarakat, serta strategi penanganannya di Desa Tanjung
Agung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian deskriptif. Informan penelitian berjumlah tujuh
orang yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk hate speech yang
ditemukan meliputi penghinaan, ejekan, sindiran, fitnah,
provokasi, dan komentar yang merendahkan seseorang.
Dampaknya berupa rasa marah, kecewa, sakit hati,
ketidaknyamanan, serta hubungan sosial yang kurang harmonis.
Strategi penanganan dilakukan melalui penggunaan media sosial
secara bijak, penerapan etika berkomunikasi, penyaringan
informasi sebelum memberikan komentar, serta menghindari

balasan yang bersifat provokatif.

Kata Kunci : Hate Speech, Media Sosial, Komentar Sosial,

Keharmonisan Sosial.
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