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MOTO 

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, 

namun dua kali Allah berjanji bahwa  ۙ٥فَاِنَّ مَعَ الْعسُْرِ يسُْرًا  “Maka, 

sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” (Q.S Al-

Insyirah :5-6) 

 

“Jika kamu mencari sosok yang mampu mengubah hidupmu, 

maka lihatlah ke cermin. Setiap orang suci memiliki masa lalu, 

dan setiap pendosa selalu memiliki masa depan.” -Tiara Puspita 

Sari- 
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ABSTRAK 

Tiara Puspita Sari :  Persepsi Mahasiswa Dalam 

Pemanfaatan Artificial Intellegence (AI) 

ChatGPT Sebagai Sumber Informasi 

Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Program Studi 

Pendidikan Agama Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu angkatan 2022,  2023 dan 2024. Adapun tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana persepsi 

mahasiswa dan tenaga pengajar dalam pemanfaatan AI ChatGPT 

sebagai sumber informasi. Jenis penelitian ini bersifat kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif, teknik pengumpulan data, yaitu 

wawancara, observasi partisipan dan dokumentasi. Sedangkan 

teknik pengumpulan data melalui reduksi data, display data, 

verifikasi data dan menarik kesimpulan yang sesuai dengan 

penelitian ini. Hasil penelitian ini berupa pertama, persepsi 

mahasiswa dalam pemanfaatan AI ChatGPT sebagai sumber 

informasi menunjukkan berbagai pendapat dan pengalaman. 

Mahasiswa menilai bahwa ChatGPT memberikan dampak positif 

yang cukup besar terutama mempermudah akses informasi, 

menjawab pertanyaan, memahami materi dan membantu 

menyelesaikan tugas ilmiah. Namun terdapat juga sisi negatif yaitu 

menimbulkan ketergantungan, menurunkan motivasi membaca 

buku serta melemahnya kemampuan berpikir kritis. Kedua, 

persepsi tenaga pengajar, dosen menilai bahwa ChatGPT sebagai 

inovasi teknologi yang banyak memberikan manfaat baik kepada 

dosen maupun mahasiswa terutama dalam mempercepat pencarian 

informasi, membantu menyederhanakan konsep dan mendukung 

menyusun materi ajar. AI ChatGPT dianggap berdapkan positif 

sekitar 80-85% selama digunakan dengan bijak. Namun ChatGPT 

dapat berpengaruh negatif apabila mahasiswa tidak 

mengembangkan dan memvalidasikan informasi yang diberikan 

oleh ChatGPT. Sehingga dapat menimbulkan ketergantungan, 

berpikir kritis dan mengurangi orisinalitas.  

 

KATA KUNCI : Persepsi, ChatGPT, Sumber Informasi 
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ABSTRAC 

 

Tiara Puspita Sari : Student Perceptions on the Use of AI 

ChatGPT as an Information Source 

This study was conducted on students of the Islamic 

Religious Education Study Program at Fatmawati Sukarno State 

Islamic University of Bengkulu from the 2022, 2023, and 2024 

cohorts. The purpose of this study is to determine the perceptions 

of students and teaching staff regarding the use of AI ChatGPT as 

a source of information. This research is qualitative in nature with 

a descriptive approach. The data collection techniques include 

interviews, participant observation, and documentation. 

Meanwhile, data analysis techniques are carried out through data 

reduction, data display, data verification, and drawing conclusions 

in accordance with this research. The results of this study consist 

of two main findings. First, students’ perceptions of the use of AI 

ChatGPT as a source of information show various opinions and 

experiences. Students assess that ChatGPT provides a considerable 

positive impact, especially in facilitating access to information, 

answering questions, understanding learning materials, and 

helping to complete academic tasks. However, there are also 

negative aspects, namely causing dependency, reducing motivation 

to read books, and weakening critical thinking skills. Second, the 

perceptions of teaching staff indicate that lecturers consider 

ChatGPT as a technological innovation that provides many 

benefits for both lecturers and students, especially in accelerating 

information searches, helping to simplify concepts, and supporting 

the preparation of teaching materials. AI ChatGPT is considered to 

have a positive impact of around 80–85% as long as it is used 

wisely. However, ChatGPT can have negative effects if students do 

not develop and validate the information provided by ChatGPT, 

which can lead to dependency, reduced critical thinking, and 

decreased originality. 

KEYWORDS: Perception, ChatGPT, Source of Information 

 



xx 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan penuh rasa syukur penulis panjatkan puji kepada 

Allah SWT atas limpahnya rahmat dan karunianya sehingga 

penulis mampu menjalankan seluruh kewajiban dan tanggung 

jawab dalam kehidupan. Shalawat dan salam semoga senaantiasa 

tercurahkan kepada Rasullullah Muhammad SAW teladan umat 

manusia. Dengan segala rasa syukur dan berkah kasih 

sayangnyalah sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Persepsi Mahasiswa Terhadap Pemanfaatan Artificial 

Intelligence (AI) ChatGPT Sebagai Sumber Informasi”.  

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S. Pd) pada program studi 

pendidikan agama islam fakultas tarbiyah dan tadris universitas 

islam negeri fatmawati sukarno bengkulu. Dalam penulis skripsi 

ini, penulis banyak menerima bantuan, dorongan serta bimbingan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan hormat penulis 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. KH. Zulkarnain Dali, M. Pd, Rektor UIN 

Fatmawati Sukarno Bengkulu, yang telah memberikan 

kesempatan berharga bagi penulis untuk menyelesaikan studi 

S1 di institusi ini. 

2. Bapak Dr. Mus Mulyadi, M. Pd, Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Tadris UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu, yang telah 



xxi 

memberikan bimbingan dan ilmu yang bermanfaat sepanjang 

perjalanan pendidikan penulis. 

3. Ibu Dr. Aziza Ariyanti, M. Ag selaku Ketua Jurusan Tarbiyah 

dan Tadris yang telah memberikan arahan kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak Dr. Adi Saputra, M. Pd selaku Sekretaris Jurusan 

Tarbiyah dan Tadris yang telah memberikan arahan dan 

dukungan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi. 

5. Bapak Hengki Satrisno, M. Pd selaku Koordinator Program 

Studi Pendidikan Agama Islam (PAI) UIN Fatmawati Sukarno 

Bengkulu dan juga sekaligus Pembimbing Akademik  bagi 

penulis, terima kasih telah memberikan arahan,  bimbingan dan 

koreksi yang berharga sehingga penulisan skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik. 

6. Bapak Dr. H. Nasron, HK, M. Pd.I Pembimbing I, yang telah 

memberikan banyak arahan, koreksi, bimbingan dan 

pengalaman yang berharga sehingga penulisan skripsi ini dapat 

diselesaikan dengan baik. 

7. Ibu Dian Jelita M. Pd Pembimbing II, yang telah memberikan 

banyak arahan, koreksi, bimbingan dan pengalaman yang 

berharga sehingga penulisan skripsi ini dapat diselesaikan 

dengan baik. 

8. Kepada seluruh dosen UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 

telah membimbing dan memberikan ilmu yang sangat berguna 

selama penulis menempuh pendidikan dikampus ini. 



xxii 

9. Kepada seluruh staf dan karyawan Fakultas Tarbiyah dan Tadris 

UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah membantu 

kelancaran administrasi akademik penulis. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna 

oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat 

diharapkan demi perbaikan masa yang akan datang. Terakhir 

penulis mengharapkan semoga skripsi ini berguna dan dapat 

memberikan manfaat baik secara teoritis  maupun praktis. 

 

Bengkulu, 15 Januari 2026 

Penulis 

 

 

Tiara Puspita Sari 

2223210104 

  



xxiii 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  ...........................................................  i 

PERNYATAAN KEASLIAN  ..............................................  ii 

PENGESAHAN  ...................................................................  iii 

PENGESAHAN PEMBIMBING  .......................................  iv 

PERSETUJUAN SKRIPSI  .................................................  v 

NOTA PEMIMBING  ..........................................................  vi 

MOTTO   ..............................................................................  vii 

PERSEMBAHAN   ...............................................................  viii 

ABSTRAK    .........................................................................  xiii 

ABSTRACT   ........................................................................  xiv 

KATA PENGANTAR   .........................................................  xv 

DAFTAR ISI    ......................................................................  xviii 

DAFTAR TABEL       ...........................................................  xx 

DAFTAR GAMBAR       ......................................................  xxi 

DAFTAR LAMPIRAN      ...................................................  xxii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang     .....................................................    1 

B. Rumusan Masalah   ..................................................   12 

C. Tujuan Penelitian  ....................................................   13 

D. Kegunaan Penelitian  ...............................................   13 

E. Definisi Istilah   ........................................................   14 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

A. Deskripsi Teori Dasar  ..............................................   18 

B. Penelitian Yang Relevan   ........................................   48 

C. Kerangka Berpikir  ...................................................   52 

 

 



xxiv 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian  .............................  53 

B. Kehadiran Penelitian  ...............................................  55 

C. Lokasi Penelitian  .....................................................  56 

D. Sumber Data    .........................................................  56 

E. Prosedur Pengumpulan Data   ..................................  58 

F. Analisis Data         ....................................................  61 

G. Pengecekan Keabsahan Data  ..................................  64 

H. Tahap-Tahap Penelitian   ..........................................  67 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

A. Hasil Penelitian      ...................................................  70 

B. Pembahasan  ............................................................ 117   

     

BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan   ............................................................ 134 

B. Saran   ...................................................................... 135 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

  



xxv 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Relevan  ......     48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxvi 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Bagan Kerangka Berpikir       .............................     52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxvii 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kisi-Kisi Instrumen Penelitian 

Lampiran 2. Pedoman Observasi Partisipan 

Lampiran 3. Pedoman Wawancara 

Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

Lampiran 5. Surat Izin Melakukan Penelitian 

Lampiran 6. Surat Keterangan Selesai Penelitian 

Lampiran 7. Kartu Bimbingan Skripsi 

Lampiran 8. Surat Pernyataan Verifikasi Plagiasi 

 


