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“Dan aku belum pernah kecewa dalam berdoa kepada-Mu, ya Tuhanku.”
(Qs. Maryam: 4)
“Jangan kau katakan itu mustahil sampai kau mati dalam mencobanya.”
(Sultan Muhammad Al-Fatih)

“Tidak ada masalah yang tidak bisa diatasi.”

(Suci Salsabila)
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ABSTRAK

SUCI SALSABILA, NIM:2111320033, Ketakutan
Generasi Z dalam  Menghadapi  Ketidakpastian  Masa

Depan di Era Disrupsi (Studi Pada Mabhasiswa Akhir
Bimbingan Konseling Islam UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu).

Penelitian ini fokus pada pemahaman ketakutan

Generasi Z dalam menghadapi ketidakpastian masa depan di
era disrupsi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengidentifkasi faktor-faktor yang memengaruhi ketakutan
tersebut, memahami dampak psikologis yang ditimbulkan,
serta mengungkap strategi yang digunakan mahasiswa dalam
menghadapinya. Subjek penelitian adalah tujuh mahasiswa
akhir Program Studi Bimbingan Konseling Islam UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu. Penelitian ini

menggunakan metode Kkualitatif melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ketakutan Generasi Z  dipengaruhi oleh beberapa
faktor, seperti tuntutan sosial, ketidakjelasan  prospek
karier, tekanan finansial, serta kekhawatiran terhadap
hubungan dan masa depan pribadi. Dampaknya terlihat pada
kesehatan mental berupa kecemasan, dan tekanan psikologis
lainnya. Adapun strategi yang digunakan mahasiswa dalam
menghadapi ketakutan tersebut meliputi mencari dukungan
sosial, menddekatkan diri kepada Allah, serta mengalihkan
diri pada aktivitas positif. Kebaruan pada penelitian ini
terletak pada fokusnya yang menyoroti pengalaman
ketakutan eksistensial ~ mahasiswa Generasi Z di era
disrupsi, dengan menekankan integrasi faktor penyebab,
dampak, serta strategi coping dalam satu kerangka kajian.

Temuan ini memperluas pemahaman bahwa ketakutan
tidak hanya menjadi  kelemahan, melainkan juga
potensi untuk membangun ketahanan diri.

Kata Kunci: Ketakutan, Generasi Z, Masa Depan, Era
Disrupsi.



ABSTRACK

SUCI SALSABILA, NIM: 2111320033, The Fear of
Generation Z in Facing Future Uncertainity in the
Disruption Era (A Study on Final Year Students in the
islamic Guidance and Counseling Program at ~ UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu).

This study focuses on understanding the fears
experienced by Generation Z in facing the uncertainty of
their future in the disruption era. The purpose of this
research is to identify the factors that influence these
fears, examine the psychological impacts that arise, and
reveal the strategies used by students to cope with them.
The subjects of this study were seven final-year students
of the Islamic Guidance and Counseling Program at UIN
Fatmawati Sukarno Bengkulu. This research employed a
qualitative method through observation, interviews, and
documentation. The findings indicate that the fears
experienced by Generation Z are influenced by several
factors, including social expectations, unclear career
prospects, financial pressure, as well as concerns related
to relationships and personal future stability. The impacts
of these fears are reflected in mental health issues such as
anxiety, and other psychological pressures. The strategies
used by students to cope with these fears seeking social
support, include religious approaches, and engaging in
positive distracting activities. The novelty of this research
lies in its focus on highlighting the existential fears
experienced by Generation Z in the disruption era by
integrating contributing factors, psychological impacts,
and coping strategies into a single analytical framework.
These findings broaden the understanding that fear is not
merely a weakness but can also be a potential foundation
for building resilience.

Keywords: Fear, Generation Z, Future, Disruption Era.

Xi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kepada Allah SWT atas segala nikmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Ketakutan Generasi Z Dalam Menghadapi
Ketidakpastian Masa Depan di Era Disrupsi (Studi Pada
Mahasiswa UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu)”, Dapat
terselesaikan. Shalawat beserta salam kepada Nabi Muhammad
SAW, yang telah memberikan keteladanan bagi seluruh umat,
terutama pada bidang penyuluhan. Penyusunan skripsi ini
merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Sosial (S.Sos) pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam
Jurusan Dakwah Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah.

Semoga skripsi ini bisa memberikan pengetahuan dan
wawasan yang lebih luas kepada pembaca agar menjadi
sumbangan pemikiran untuk dijadikan rujukan dalam pembuatan
karya ilmiah selanjutnya. Dalam penulisan skripsi ini, penulis
banyak mendapatkan arahan dan bimbingan dari berbagai pihak.
Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyampaikan

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

xii



Prof. Dr. Zulkarnain, M.Pd, selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dr. Aan Supian, M.Ag, selaku Dekan Fakultas
Ushuluddin, Adab dan Dakwah Universitas Islam
Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dr. Wira Hadikusuma, M.Si, selaku Ketua Jurusan
Dakwah Fakultas Ushuluddin, Adab dan Dakwah
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.
Dilla  Astarini, M.Pd., selaku Koordinator Prodi
Bimbingan dan Konseling Islam Jurusan Dakwah
Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Dr. Asniti Karni, M.Pd., Kons, Asti Haryati, M.Pd. selaku
Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan
dan arahan selama  proses pengerjaan skripsi.

. Seluruh Dosen yang telah memberikan pengajaran yang

begitu berdampak pada peneliti untuk masa depan.

. Seluruh Staf Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah UIN

Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah meberikan

pelayanan dengan baik dalam hal administrasi.

Xiii



8. Orang tua, saudara-saudara, keluarga besar serta teman-
teman yang ikut serta dalam mendoakan dan memberi
semangat maka skripsi ini  dapat terselesaikan.

9. Teman-teman seperjuangan Prodi Bimbingan dan
Konseling Islam terkhusus Angkatan 2021 yang
sudah membantu serta mendukung dalam mengerjakan
skripsi ini, terutama BKI 21 kelas A.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan baik dari segi
penulisan, isi, penyajian dan lainnya. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan segala bentuk saran maupun kritik yang bersifat
membangun dari berbagai pihak guna menyempurnakan segala

kekurangan dalam skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat
bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak.

Bengkulu, September 2025
Penulis

Suci Salsabila
NIM. 2111320033

Xiv



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL
HALAMAN PERSETUJUAN. ..., ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI .....cccooovvvveeien. iii
PERNYATAAN KEASLIAN .....oooovi i iv
MOTTO ...\ P T e, A ... \Y;
PERSEMBAHAN.....cooo it Vi
ABSTRAKE. . £ £ ... 0 A 4. A N W\ X
ABSTRACTY.... 8. AN AR, Xi
KATA PENGANTAR ...t xii
DAFTAR-ISl-—thammdf N L L R sttt XV
DAFTAR TABERL .18 S § | &S V. ¥ 8010 xviii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiii et 1
A hdtar BRI v errrrrrrreve— e e oo d:
B. Rumusan Masalah .........cccooeveeeeoeieeeeeeeeeeeeeeaen 10
. I R e T U 1 Errrrpeowerer e rrr e S P P 11
D. Batasan Masalah.........ccccoocc 12
E. Manfaat Penelitian ..........cceuveeeeeeeeeiiiiiiiines 12
F. Kajian Terdahulu...........ccccocoovveiiiiiiiciecc e 13
G. Sistematika Penelitian ........c.oeeeeveeeeeeeeeieeeeeeeee, 18
BAB II LANDASAN TEORI ..o, 21
A, KetaKutan .....oooovveeee 21

1. Definisi Ketakutan.........cccooveeoooeeeeeeeeeeeeeeee 21



2. Jenis-Jenis KetaKutan .........ccccovveee, 24

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi

Munnculnya Ketakutan ...........cccccceviiiiieiiecinens 27
4. Dampak Ketakutan............cccoovevviiieiinenesieneennns 29

5. Stratetgi Generasi Z dalam Menghadapi
KetaKUutan .........cccceeieiieienieseescee e 33
B. Generasi Z.... 0 % i A 38
1. Definisi GENerasi Z ..........cccovcuverinrenesesenennenn. 38
2. Karakteristik dan Ciri Generasi Z .......c.c.c.cuevue.. 40
3. Psikologi Sosial Generasi Z .............ccccoovvinvennn 42

4. Perbandingan Generasi Z dengan

Generasi Milenial (Y)....ccocooovevivieeiciiececcie e 45
C. Ketidakpastian Masa Depan............cccccovveveiveinennnns 47
1. Definisi Ketidakpastian Masa Depan.................... 47
2. Dampak Psikologis Ketidakpastian Masa Depan..50
D. \Erar i ST pst. M o oy, et . . /. 52
1. Definisi Era DISIUPSI......cccvcveivieiiieiiiiie e, 52
2. Dampak Era DiSTUPSI .......cooeevireiiiiiirieniesiesienneans 52
BAB Il METODE PENELITIAN .......ccccoiiieee e, 57
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............c.cccceeviinian 57
B. Tempat Penelitian..........c.ccccoovveieiievecieie e 58
C. Informan Penelitian.........c.ccoovvviniinnnencieceen 59
D. Sumber Penelitian .........ccccocevveievinieee e 61
E. Teknik Pengumpulan Data............ccccoceevivveiieiieennnns 62
F. Teknik Keabsahan Data ..........ccccoceveviieniinnnniennns 65
G. Teknik Analisis Data..........c.ccoovvvveveneneniieniiesens 66

XVi



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........cccccoiiiiie 69

A. Deskripsi Lokasi Penelitian............cccccoovveviieiineinnnn, 69
B. Deskripsi Informan Penelitian..............ccccccceevieinnnne, 77
C. Hasil Temuan Penelitian ..........ccccooovveviniieninnnne 81
D. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c.ccccoccvvvvvivennnne. 134

BAB V PENUTUP.......coooititiieeeeee e 142
A, KeSIMPUIAN ..o 142
B. Saran.y.. . ol N T A 144

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XVii



DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Fasilitas Kampus .........cccoccveiieiiieiiece e,

Tabel 4.2 Data Informan..
Tabel 4.3 Hasil Penelitian

XViii



