BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai persepsi
nasabah terhadap kualitas pelayanan produk Giro Berkah
Wadi’ah di Bank Syariah Nasional Cabang Bengkulu, maka
kesimpulan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai
berikut:

1. Pelayanan pada produk Giro Berkah Wadi’ah di Bank
Syariah Nasional Cabang Bengkulu
Berdasarkan teori SERVQUAL, kualitas pelayanan
produk Giro Berkah Wadi’ah di Bank Syariah Nasional
Cabang Bengkulu sudah berjalan cukup baik. Hal ini
terlihat dari pelayanan yang dilakukan sesuai prosedur,
ketelitian pegawai dalam memproses transaksi, kesigapan
dalam membantu nasabah, serta sikap ramah dan sopan
dalam memberikan penjelasan. Dimensi reliability,
assurance, dan empathy menjadi aspek yang paling
menonjol karena mampu membangun kepercayaan dan
kenyamanan nasabah. Namun, pada dimensi tangibles dan
responsiveness masih perlu peningkatan, terutama terkait
kapasitas ruang tunggu, kestabilan jaringan, dan kecepatan
pelayanan saat kondisi ramai. Dengan demikian, kualitas
pelayanan Giro Berkah Wadi’ah sudah dinilai baik, tetapi

tetap perlu diperbaiki pada aspek fasilitas dan kecepatan



layanan agar pelayanan kepada nasabah menjadi lebih
optimal.

2. Persepsi nasabah terhadap kualitas pelayanan produk Giro
Berkah Wadi’ah di Bank Syariah Nasional Cabang
Bengkulu

Persepsi nasabah terhadap kualitas pelayanan produk
Giro Berkah Wadi’ah di Bank Syariah Nasional Cabang
Bengkulu cukup baik. Berdasarkan Triangle Theory, pada
aspek kognitif nasabah telah memahami bahwa Giro
Berkah Wadi’ah merupakan produk simpanan berbasis
akad wadi’ah yang digunakan untuk kebutuhan transaksi
dan berbeda dari sistem bunga pada bank konvensional.
Pada aspek afektif, nasabah merasa aman, nyaman, puas,
dan percaya karena pelayanan pegawai dinilai ramah,
jelas, serta sesuai dengan prinsip syariah. Sementara itu,
pada aspek konatif, nasabah menunjukkan kecenderungan
untuk tetap menggunakan produk ini karena dianggap
membantu kebutuhan usaha dan transaksi sehari-hari.
Dengan demikian, persepsi positif nasabah terbentuk dari
pemahaman terhadap produk, pengalaman pelayanan yang
baik, serta manfaat produk yang dirasakan secara
langsung.

B. Saran

1. Bagi Bank Syariah Nasional Cabang Bengkulu



Bank Syariah Nasional Cabang Bengkulu diharapkan
dapat terus mempertahankan kualitas pelayanan yang
sudah dinilai baik oleh nasabah, terutama dalam ketelitian
transaksi, keramahan pegawai, kejelasan informasi, dan
pelayanan yang sesuai prinsip syariah. Selain itu, bank
perlu meningkatkan kenyamanan fasilitas ruang tunggu,
kestabilan jaringan, serta kecepatan pelayanan pada jam
ramai agar nasabah Giro Berkah Wadi’'ah dapat
melakukan transaksi dengan lebih nyaman dan lancar.
Bagi Nasabah

Nasabah diharapkan lebih  aktif memahami
informasi mengenai produk Giro Berkah Wadi’ah,
terutama terkait akad wadi’ah, prosedur transaksi, biaya,
serta ketentuan layanan. Pemahaman tersebut penting agar
nasabah dapat menggunakan produk secara tepat, merasa
lebih yakin terhadap sistem giro syariah, dan terhindar

dari kesalahpahaman dalam bertransaksi.
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