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Poto Peneliti di Depan Kantor BSN Cabang Bengkulu 

 

  



 

 

 

Proses wawancara kepada informan/ pegawai Bank BSN 

Cabang Bengkulu (Bapak M. Angga Limansyah Putra, 

Custumer Service) 

 

 

Proses wawancara kepada informan/ pegawai Bank BSN 

Cabang Bengkulu (Bapak Ariansyah, Teller) 

  



 

 

 
 

Wawancara dengan bapak Ade Kurniawan (Informan/ 

nasabah) 

 

 
 

Wawancara dengan bapak Erik Abdillah 

 (Informan/ nasabah) 



 

 

 
 

Wawancara dengan ibu Novianti 

 (Informan/ Nasabah) 

 

 
 

Wawancara dengan ibu Rista Fathila Putri 

(Informan/ Nasabah) 



 

 

 

Wawancara dengan bapak Reza Kurniawan Saputra 

(Informan/ Nasabah) 

 

 
 

Wawancara dengan ibu Aulia Agustina  

(Informan/ Nasabah) 



 

 

Wawancara dengan bapak Okka Sepriansyah 

 (Informan/ Nasabah) 

 

 

 
Wawancara dengan bapak Ryandzar Oscar  

(Informan/ nasabah) 

  



 

 

 
Wawancara dengan ibuk indah Pertiwi 

 (Informan/Nasabah) 

 

 

 
Wawancara via Telpon wa dengan bapak Bianca 

Kassandra (Informan/ nasabah) 


