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ABSTRAK

Implementasi Prinsip Syariah pada Strategi Pemasaran
Produk Pembiayaan KPR Syariah di BSI KC Padang Jati
Kota Bengkulu
Oleh Ola Sapitri, NIM. 2223130194

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
implementasi prinsip syariah dalam strategi pemasaran produk
pembiayaan KPR Syariah diBSI KC Padang Jati Kota Bengkulu,
kendala yang dihadapi, serta upaya yang dilakukan untuk
meningkatkan efektivitas pemasaran sesuai prinsip marketing
syariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian lapangan (field research). Data diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan 1 orang manajer,
2 orang staf marketing, dan 3 orang nasabah KPR Syariah.
Analisis data menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldana
melalui tahapan kondensasi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
pemasaran KPR Syariah di BSI KC Padang Jati Kota Bengkulu
telah menerapkan prinsip marketing syariah melalui nilai
Rabbaniyyah, Akhlaqiyyah, Al-Wagqi’iyyah,dan Al-Insaniyyah,
yang tercermin dalam Kkejujuran dan transparansi informasi,
penjelasan akad dan mekanisme pembiayaan, penetapan margin
yang adil, promosi yang tidak manipulatif, serta pelayanan yang
ramah dan profesional. Kendala yang dihadapi meliputi
rendahnya literasi keuangan syariah, anggapan bahwa KPR
Syariah tidak berbeda dengan kredit konvensional, dominannya
pemahaman terhadap perbankan konvensional, serta tuntutan
pencapaian target pembiayaan. Upaya yang dilakukan meliputi
peningkatan kompetensi sumber daya manusia, edukasi dan
literasi keuangan syariah, optimalisasi promosi digital, perluasan
kerja sama dengan developer dan instansi, serta peningkatan
kualitas pelayanan. Penerapan prinsip syariah tersebut dapat
meningkatkan kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas nasabah serta
daya saing produk KPR Syariah di Kota Bengkulu.

Kata Kunci: Prinsip Syariah, Strategi Pemasaran, Marketing
Syariah, KPR Syariah, BSI.



ABSTRACT

Implementation of Sharia Principles in the Marketing Strategy
Jor Sharia Mortgage Financing Products at BSI KC Padang
Jati, Bengkulu City
By Ola Sapitri, NIM. 2223130194

This study aims to examine and analyze the implementation of
Sharia principles in the marketing strategy for Sharia mortgage
(KPR Syariah) products at BSI KC Padang Jati, Bengkulu City,
as well as the challenges faced and efforts made to enhance
marketing effectiveness in accordance with Sharia marketing
principles. A qualitative field research approach was employed.
Data were collected through observation, interviews, and
documentation involving one manager, two marketing staff
members, and three Sharia mortgage customers. Data analysis
utilized the Miles, Huberman, and Saldana model, comprising the
stages of data condensation, data display, and conclusion
drawing. The results indicate that the Sharia mortgage marketing
strategy at BSI KC Padang Jati, Bengkulu City, incorporates
Sharia marketing principles—specifically Rabbaniyyah (divine-
oriented),Akhlagiyyah(ethical),Al-Wagqi’iyyah(realistic),and  Al-
Insaniyyah(humanistic)—reflected in honest and transparent
information, clear explanations of contracts and financing
mechanisms, fair margin setting, non-manipulative promotions,
and friendly, professional service. Challenges encountered
include low Sharia financial literacy, the perception that Sharia
mortgages do not differ from conventional loans, a prevailing
understanding of conventional banking, and pressure to meet
financing targets. Efforts undertaken include enhancing human
resource competence, providing Sharia financial education and
literacy, optimizing digital promotions, expanding partnerships
with developers and institutions, and improving service quality.
The application of these Sharia principles fosters customer trust,
satisfaction, and loyalty, while also boosting the competitiveness
of Sharia mortgage products in Bengkulu City.

Keywords: Sharia principles, marketing strategy, Sharia
marketing, Sharia mortgage, BSI.
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MOTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya, Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang
dikerjakannya dan mendapatkan (siksa) dari (kejahatan) yang
diperbuatnya”
(Q.S Al-Baqarah:286)

“Tiada kekayaan yang lebih utama dara pada akal,
Tiada keadaan yang lebih menyedihkan dari pada kebodohan,
Dan tiada warisan yang lebih baik dari pada pendidikan”
(Ali bin Abi Thalib)

“Jika sempit hidup ini, tidur selalu tak
tenang pagi selalu menyiksa semua akan baik saja,
Sebab tuhan tlah berjanji, setelah sempit ada kemudahan”

(Raim Laude - Bersenja Gurau)

vii



PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim...

Dengan segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah
SWT, atas limpahan rahmat, hidayah, dan nikmat yang tak
terhingga, serta sholawat dan salam tercurah kepada panutan kita
Nabi Muhammad SAW. Maka, dengan penuh rasa syukur yang
sebesar-besarnya karya ini penulis persembahkan kepada:

1. Kepada Almh ibunda tercinta ibu Yusmawati, penulis
ucapkan ribuan terima kasih kepada sosok yang telah
berkorban dan mempertaruhkan nyawa demi melahirkan
penulis, sosok yang menjadi semangat penulis untuk
menyelesaikan tugas akhir ini. Meskipun tak sempat
mendampingi,namun penulis percaya bahwa beliau disurga
sangat bangga dengan pencapaian penulis. Setelah kepergian
beliau, membuat penulis mengerti bahwa rindu yang paling
menyakitkan adalah rindu dengan seseorang yang raganya
sudah tidak bisa lagi dipeluk, tangan yang sudah tidak bisa
lagi digenggam, dan suara yang sudah tidak bisa lagi
didengar, namun bagi penulis beliau akan selalu ada di dalam
hati penulis. Karya ini penulis persembahkan kepada ibunda
tercinta di surga, sebagai bentuk cinta kasih penulis, karena
selama hidup telah mengajarkan penulis untuk selalu kuat
dan semangat dalam menjalani kehidupan. Terima kasih telah
mengiringi jalan penulis meskipun hanya sebentar, tetapi

penulis akan mengingatnyahingga akhir hayat, dari hari
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ditinggalkan sampai detik ini penulis selalu merindukanmu.
Juga kepada Almh Kakak kandung penulis Odang Sela Ulan
Dari, penulis titip ibunda disurga bersamamu, jaga dan
sayangi ibunda seperti dia menyayangi kita.

. Kepada cinta pertama penulis bapak Suhirno, meskipun
terlihat begitu cuek namun penulis percaya bahwa engkau
sangat menyayangi dan mengkhawatirkan penulis, setiap kali
penulis berangkat meninggalkan rumah untuk melanjutkan
pendidikan. Terima kasih untuk semua kesabaran dalam
mendidik penulis. Penulis sangat mencintai dan menyayangi
engkau dan penulis yakin engkau juga begitu mencintai dan
menyayangi penulis. Terima kasih untuk apapun yang
diperjuangkan, yang diusahakan, dan yang di korbankan,
penulis yakin penulis tetap menjadi putri kecil dimata
engkau. Karya ini penulis persembahkan sebagai bentuk
cinta kasih penulis kepada engkau.tolong tetap sehat dan
hidup lebih lama lagi untuk mengiringi jalan dan melihat
penulis berhasil. Dan seseorang yang sering penulis sebut
dengan panggilan bunda, bunda Irayanti penulis ucapkan

terima kasih.



3. Kepada kakak penulis, yang sering penulis panggil dengan
panggilan Ongah sandi, dengan nama panjang Karunia
Sandi. Penulis ucapkan terima kasih yang tak terhingga,
karena telah menuntun penulis menuju pedidikan yang layak
untuk penulis,terima kasih selalu memotivasi penulis,terima
kasih selama penulis menjalani pendidikan ini engkau selalu
jadi garda terdepan untuk penulis, mengecilkan keinginan
demi biaya kuliah dan kebutuhan hidup penulis selama
menjalani pendidikan ini. Terima kasith selalu menjadi
payung yang kuat dan kokoh untuk penulis,terima kasih
selalu mengusahakan apapun untuk penulis, terima kasih
selalu menyiapkan bahu yang kuat dan fisik yang sehat untuk
selalu berjuang demi penulis, terima kasih telah berjuang
mengiringi proses penulis selayaknya seorang bapak, terima
kasih selalu mendahulukan pendidikan penulis, meskipun
penulis tahu kalau engkau menunda pendidikan hanya untuk
memenuhi kebutuhan hidup dan pendidikan penulis. Karya ni
penulis persembahkan untuk ongah sebagai bentuk rasa
terima kasih yang sangat besar dari penulis kepada ongah.
Dan untuk perempuan yang penulis panggil dengan
panggilan ayuk cici, dengan nama panjang Cici Permata Sari.
Penulis ucapkan ribuan terima kasih juga, karena selalu
memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan
tugas akhir ini. Meskipun tidak sedarah, terima kasih juga

selalu mengusahakan apapun untuk penulis, terima kasih



selalu menemani kakak penulis untuk berjuang dan berusaha
dalam proses menyelesaikan pendidikan penulis, semoga
setiap uang dan keringat yang dikeluarkan untuk pendidikan
penulis, Allah ganti dengan rezeki yang lebik bayak lagi.
Karya ilmiah ini penulis persembahkan sebagai bentuk
ucapan terima kasih penulis kepada ongah dan ayuk yang
selalu siap jadi garda terdepan untuk penulis.

. Untuk kakakku Bemi Saputra, mba Krisma Retno Indriyani,
dan ponaan penulis Alzam Narendra Saputra, penulis
ucapkan terima kasih karena selalu menghibur dan
memberikan semangat kepada penulis untuk selalu berjuang
dan menyelesaikan pendidikan penulis.terima kasih untuk
semua motivasi dan semangat yang selalu diberikan kepada
penulis. karya ini penulis persembahkan sebagai bentuk cinta
kasih penulis.

. Kemudian kakakku Jeri Pranata, mba syamsiatun dan
keponaan penulis Muhammad Ghani Pranata, terima kasih
selalu memberikan semangat dan motivasi kepada penulis
untuk menyelesikan pendidikan. Karya ini  penulis
persembahkan sebagai bentuk cinta kasih penulis kepada
kakak.

. Kepada seluruh keluarga besar Alm kakek Syamsudin dan
Almh nenek Beta yang tidak bisa penulis sebutkan satu-
persatu,penulis ucapkan terima kasih selalu megiringi,

memberika semangat,dan menasehati penulis untuk giat
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dalam menjalani pendidikan, terima kasih untuk selalu yakin
dan percaya kepada penulis, bahwa penulis bisa
menyelesaikan pendidikan dengan baik.

. Kepada Azello Araziq, Azulfa Sabila, dan Habib Franchiko
adik-adik penulis, walaupun tidak ada hubungan darah
namun terima kasih selalu memperlaukan penlis layaknya
kakak kandung kalian sendiri, terima kasih selalu ada disaat
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