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ABSTRAK 

Implementasi Prinsip Syariah pada Strategi Pemasaran 

Produk Pembiayaan KPR Syariah di BSI KC Padang Jati 

Kota Bengkulu 

Oleh Ola Sapitri, NIM. 2223130194 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

implementasi prinsip syariah dalam strategi pemasaran produk 

pembiayaan KPR Syariah diBSI KC Padang Jati Kota Bengkulu, 

kendala yang dihadapi, serta upaya yang dilakukan untuk 

meningkatkan efektivitas pemasaran sesuai prinsip marketing 

syariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian lapangan (field research). Data diperoleh melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan 1 orang manajer, 

2 orang staf marketing, dan 3 orang nasabah KPR Syariah. 

Analisis data menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldana 

melalui tahapan kondensasi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran KPR Syariah di BSI KC Padang Jati Kota Bengkulu 

telah menerapkan prinsip marketing syariah melalui nilai 

Rabbaniyyah, Akhlaqiyyah, Al-Waqi‟iyyah,dan Al-Insaniyyah, 

yang tercermin dalam kejujuran dan transparansi informasi, 

penjelasan akad dan mekanisme pembiayaan, penetapan margin 

yang adil, promosi yang tidak manipulatif, serta pelayanan yang 

ramah dan profesional. Kendala yang dihadapi meliputi 

rendahnya literasi keuangan syariah, anggapan bahwa KPR 

Syariah tidak berbeda dengan kredit konvensional, dominannya 

pemahaman terhadap perbankan konvensional, serta tuntutan 

pencapaian target pembiayaan. Upaya yang dilakukan meliputi 

peningkatan kompetensi sumber daya manusia, edukasi dan 

literasi keuangan syariah, optimalisasi promosi digital, perluasan 

kerja sama dengan developer dan instansi, serta peningkatan 

kualitas pelayanan. Penerapan prinsip syariah tersebut dapat 

meningkatkan kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas nasabah serta 

daya saing produk KPR Syariah di Kota Bengkulu. 
 

Kata Kunci: Prinsip Syariah, Strategi Pemasaran, Marketing 

Syariah, KPR Syariah, BSI. 
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ABSTRACT 

Implementation of Sharia Principles in the Marketing Strategy 

for Sharia Mortgage Financing Products at BSI KC Padang 

Jati, Bengkulu City 

By Ola Sapitri, NIM. 2223130194 
 

This study aims to examine and analyze the implementation of 

Sharia principles in the marketing strategy for Sharia mortgage 

(KPR Syariah) products at BSI KC Padang Jati, Bengkulu City, 

as well as the challenges faced and efforts made to enhance 

marketing effectiveness in accordance with Sharia marketing 

principles. A qualitative field research approach was employed. 

Data were collected through observation, interviews, and 

documentation involving one manager, two marketing staff 

members, and three Sharia mortgage customers. Data analysis 

utilized the Miles, Huberman, and Saldana model, comprising the 

stages of data condensation, data display, and conclusion 

drawing. The results indicate that the Sharia mortgage marketing 

strategy at BSI KC Padang Jati, Bengkulu City, incorporates 

Sharia marketing principles—specifically Rabbaniyyah (divine-

oriented),Akhlaqiyyah(ethical),Al-Waqi’iyyah(realistic),and Al-

Insaniyyah(humanistic)—reflected in honest and transparent 

information, clear explanations of contracts and financing 

mechanisms, fair margin setting, non-manipulative promotions, 

and friendly, professional service. Challenges encountered 

include low Sharia financial literacy, the perception that Sharia 

mortgages do not differ from conventional loans, a prevailing 

understanding of conventional banking, and pressure to meet 

financing targets. Efforts undertaken include enhancing human 

resource competence, providing Sharia financial education and 

literacy, optimizing digital promotions, expanding partnerships 

with developers and institutions, and improving service quality. 

The application of these Sharia principles fosters customer trust, 

satisfaction, and loyalty, while also boosting the competitiveness 

of Sharia mortgage products in Bengkulu City. 

 

Keywords: Sharia principles, marketing strategy, Sharia 

marketing, Sharia mortgage, BSI. 
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MOTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya, Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjakannya dan mendapatkan (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

“Tiada kekayaan yang lebih utama dara pada akal, 

Tiada keadaan yang lebih menyedihkan dari pada kebodohan, 

Dan tiada warisan yang lebih baik dari pada pendidikan”  

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Jika sempit hidup ini, tidur selalu tak  

tenang pagi selalu menyiksa semua akan baik saja, 

Sebab tuhan tlah berjanji, setelah sempit ada kemudahan” 

(Raim Laude - Bersenja Gurau) 
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