BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa
strategi pemasaran produk pembiayaan KPR Syariah
pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Padang Jati Kota
Bengkulu telah menerapkan prinsip-prinsip marketing
syariah secara optimal. Penerapan nilai Rabbaniyah
diwujudkan melalui orientasi ibadah dan komitmen
menghindari praktik riba, sedangkan nilai Akhlagiyyah
dan Shiddig tercermin dalam penyampaian informasi
yang jujur, transparan, serta adil kepada nasabah.

2. Kendala yang dihadapi BSI KC Padang Jati Kota
Bengkulu dalam memasarkan produk pembiayaan KPR
Syariah masih berasal dari faktor internal maupun
eksternal. Kendala eksternal meliputi masih rendahnya
literasi keuangan syariah masyarakat, adanya anggapan
bahwa KPR Syariah tidak berbeda dengan kredit
konvensional, serta dominannya pemahaman masyarakat
terhadap sistem perbankan konvensional. Adapun,
tantangan internal berupa tuntutan pencapaian target
pembiayaan yang harus tetap dijalankan tanpa
mengabaikan prinsip kejujuran dan kepatuhan syariah.

3. Berdasarkan berbagai kendala tersebut, upaya yang
dilakukan Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Padang Jati
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Kota Bengkulu untuk meningkatkan efektivitas
pemasaran KPR Syariah dilakukan melalui peningkatan
kompetensi sumber daya manusia secara berkelanjutan,
penguatan edukasi kepada masyarakat mengenai konsep
pembiayaan syariah, optimalisasi promosi digital,
perluasan kerja sama dengan developer dan berbagai
instansi, serta pelaksanaan evaluasi pemasaran secara
berkala.
B. Saran

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) KC Padang Jati Kota
Bengkulu
BSI Kota Bengkulu diharapkan terus meningkatkan
edukasi dan literasi keuangan syariah kepada masyarakat
melalui berbagai media, seperti media sosial, seminar,
kegiatan sosialisasi, maupun kerja sama dengan institusi
pendidikan dan komunitas. Selain itu, optimalisasi
promosi digital serta peningkatan kompetensi sumber
daya manusia secara berkelanjutan perlu dilakukan agar
pemasaran produk KPR Syariah semakin efektif, mampu
menjangkau masyarakat yang lebih luas, dan tetap
berlandaskan pada prinsip-prinsip marketing syariah.

2. Bagi Masyarakat atau Calon Nasabah
Masyarakat diharapkan dapat meningkatkan pemahaman
mengenai konsep pembiayaan syariah, khususnya

perbedaan antara KPR Syariah dan kredit konvensional,
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sehingga keputusan dalam memilih produk pembiayaan
didasarkan pada pemahaman yang benar. Dengan
meningkatnya literasi keuangan syariah, masyarakat dapat
memanfaatkan produk KPR Syariah secara optimal
sebagai alternatif pembiayaan yang sesuai dengan prinsip-
prinsip Islam.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan
kajian mengenai strategi pemasaran KPR Syariah dengan
cakupan wilayah yang lebih luas, melibatkan lebih banyak
informan, atau menggunakan pendekatan penelitian
kuantitatif maupun mixed methods. Selain itu, penelitian
selanjutnya dapat mengkaji pengaruh digital marketing,
literasi keuangan syariah, kualitas pelayanan, maupun
kepuasan nasabah terhadap keputusan memilih produk
KPR Syariah sehingga diperoleh hasil penelitian yang
lebih komprehensif dan dapat memperkaya khazanah ilmu

pengetahuan di bidang pemasaran perbankan syariah.
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