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Tempat

Assalamu'alaikum wr. wb.
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NIM 1 2223130194
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Judul Tugas : "Analisis Pemasaran Produk Pembiayaan
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Bengkulu, 20 Mei 2026
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padang jati dalam menerapkan Rabbaniyah

nilai Rabbaniyah (orientasi

ibadah) pada pemasaran KPR

Syariah?

2 Bagaimana mekanisme internal
untuk memastikan seluruh Akhlaqiyyah +
aktivitas pemasaran KPR Kepatuhan Syariah

Syariah bebas dari unsur gharar

(ketidakjelasan) dan maysar




(spekulasi)?
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prinsip al- ‘adl (keadilan) Akhlaqiyyah
diterapkan dalam penetapan

margin, biaya dan syarat KPR
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Bagaimana strategi product KPR Product Syariah
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Price Syariah

Strategi promotion apa yang
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prinsip kejujuran (shiddiq) dan
tidak manipulatif?

Promotion Syariah

Bagaimana BSI
mengembangkan people (SDM
marketing) yang kompeten
secara teknis dan berakhlak

syariah?

People Syariah

Bagaimana cabang

menyesuaikan strategi

Al-Wagqi’iyah




pemasaran KPR Syariah dengan
karakteristik sosisl-ekonomi

masyarakat Bengkulu?

Bagaimana pendekatan
pelayanan yang humanis
diterapkan untuk membangun
hubunganjangka panjang dengan

nasabah?

Al- Insaniyyah

10

Apa tanggapan terbesar dalam
mengintegrasikan indikator
marketing syariah ke dalam

target bisnis komersial?

Integrasi Indikator
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PEMBIAYAAN KPR SYARIAH
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PEDOMAN WAWANCARA
Nama Narasumber
Hari/Tanggal
Tempat

B. Pedoman Wawancara Staf Marketing (10 Pertanyaan)

No

Pertanyaan

Indikator Terkait

Bagaimana bapak/ibu
menjelaskan perbedaan KPR
Syariah dan kredit konvensional
dengan nasabah secara jujur dan

mudah dipahami?

Shiddiq +

transparan

Bagaimana bapak/ibu menangani
situasi ketika nasabah meminta

“keringanan” yang berpotensi

melanggar prinsip syariah (misal:

penundaan tanpa akad baru)?

Akhlaqiyyah +
Kepatuhan

Apakah bapak/ibu pernah




mengalami dilema antara target
penjualan dan prinsip kejujuran?
Bagaimana bapak/ibu

menyikapiny?

Akhlaqiyyah

Dalam elemen process,
bagaiamana alur pengajuan KPR
Syariah dirancang agar
transparan dan bebas dari

ketidakjelasan (gharar)?

Process Syariah

Bagaimana bapak/ibu
menggunakan physical evidence
(brosur, simulasi, ruang
konsultasi) untuk membangun
kepercayaan nasabah terhadap

produk syariah?

Physical Evidence
Syariah

Saluran place apa yang paling
efektif untuk menjangkau calon
nasabah KPR Syariah di
Bengkulu (kantor cabang, digital,

event, mitra)?

Place syariah

Bagaimana pendekatan personal
(humanis) yang bapak/ibu
terapkan saat menghadapi
nasabah dengan literasi syariah

rendah?

Al-Insaniyyah




8 | Bagaimana bapak/ibu
menyesuaikan gaya komunikasi Al-Wagqi’iyah
pemasaran dengan karakteristik
kultural masyarakat Bengkulu?

9 | Apa kendala yang paling sering
dihadapi saat Implementasi
mengkomunikasikan nilai-nilai Indikator
syariah kepada calon nasabah?

10 | Bagaimana evaluasi yang Implementasi
dilakukan terhadap efektivitas Marketing

pemasaran KPR Syariah di

cabang ini?

Syariah+ Evaluasi

Strategi
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PEMBIAYAAN KPR SYARIAH

DALAM PERSPEKTIF MARKETING SYARIAH
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PEDOMAN WAWANCARA
Nama Narasumber
Hari/Tanggal
Tempat

C. Pedoman Wawancara Nasabah (10 Pertanyaan)

No Pertanyaan Indikator
Terkait
1 | Sejauh mana faktor “kesesuaian
dengan ajaran islam” Rabbaniyah
memengaruhi keputusan
bapak/ibu memilih KPR Syariah?
2 | Menurut bapak/ibu, apakah
proses pemasaran dan penjelasan Shiddiq +
produk oleh staf BSI terasa jujur Akhlaqiyyah
dan transparan?
3 | Apakah bapak/ibu merasa
diperlakukan secara adil dalam Al-‘Adl




hal margin, biaya, dan ketentuan

KPR Syariah?

Apakh penjelasan tentang
akad,biaya,hak kewajiban, dan
risiko KPR Syariah mudah

dipahami?

Product Syariah

Bagaimana pengalaman
bapak/ibu terhadap proses
pengajuan, verifikasi, dan

penandatanganan akad?

Process Syariah

Media promosi apa yang
memengaruhi keputusan
bapak/ibu dan apakah isinya

sesuai dengan realitas produk?

Promotion
Syariah + Al-
wagqi’iyah

Bagaimana penilaian bapak/ibu
terhadap sikap dan pendekatan
staf BSI dalam melayani

bapak/ibu?

Al-Insaniyyah

Apakah ada aspek pelayanan
yang menurut bapak/ibu perlu
ditingkatkan agar lebih sesuai

dengan nilai-nilai syariah?

Evaluasi

Indikator

Seberapa besar kemungkinan
bapak/ibu merekomendasikan

KPR Syariah BSI kepada

Loyalitas + word
of Mouth




keluarga/teman? Mengapa?

10

Apa alas an utama bapak/ibu
memilih KPR Syariah BSI
dibanding Bank lain?

Loyalitas +
Kepercayaan +
Positioning

Syariah




Bengkulu, | Mei 2026
Penulis,

Ola Sapitri
NIM. 2223130194

Mengetahui

Pembimbing I

H. Romi/Ade tiawan, Ph.
NIP. 1985312172014031001
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Jurnal
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KETENTUAN:

1,
2,
3.
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Konsultasi dengan Dosen Pembimbing minimal 6 (Enam) kali
Setiap Konsultasi Harus membawa kartu bimbingan
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penclitian terdzhulu sesuai
ngan judul, serta 4
enambahkan ayat al-
ur'un sesuai dengan judul Y
3.| 15 Februari 2026 BABI &I enambahkan penelitian
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- Al-Insaniyyah
(Humanis)

- Marketing Mix
Syariah (7P)

- Kepatuhan Syarish

6 Juli 2026

BAB 4

Menambah

- Deskripsi informan
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dengan penclitian
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penelitian
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ABSTRAK
Penelittan inl bertujuan untuk menganasisis strategl peesasacan produk pemblavaan KPR
Syariah pada Bank Syarab (ndonesia (BS1) Kota Bengkulu ditinjau dari perspektit
marketing svasial, mengidentifikasi kesdali vasg dibadapd, serta menganalisis upava yang
dilakukan untuk meningkaticr efektivitas peesasaran sesual dengar prinsip marketing
syaciab, Peaclitian ini menggunakan pencelatan kualitatilf dengan jens penelitian lapangan
[field research). Data diperoleh melalel observasl, wawanzara, dan dokumentast terhadap
Au orang manaer, dus crang stal macketing. dan tga orang sasabah KPR Syariah
weesudian dianalisis menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldana yang eseliputs
xondensast data, pengajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil peaednian menusjukicae
oakowa strategl pemasaran KPR Syarian di BSI Kota Bengkulu telah meneraphan prinsip-
prinsip marketing syariah mela nilal Rabbanlyyvak, Akhlagiyyan Al-Waglivyah, dan Al-
lnsarsyyah yang dilns plesentasiban dalus bauvar pemasaran svarals (7P), sepeeti prodok
yang sesual syariah, penetapar mangin yang transpacan, promasi vang jujur, pelavanan
yang humanis serts pemanfaatae meda digital dan kerjs sama dengan developer. Kendala
atama yang dinadapl meliputl resclabnya literast 3 mengesal b
syarial, anggapas bahwa KPR Syariah sama dengan kredit koevensional, serta tantangan
dalaes meryeimbanghan target bisnis dengan penempan prinsip syariah. Upayva yang
dilakukan BSImelipati peaingkatan kompeensi sumber daya macusio melalui pelatihan
optimalisasi peomasi digitel, edukasi kepada masyarakat. serta peaguatan Kualitas
pelayanan yang transparan dam berorientast pada kebutuhan sasabah. Imply a
atrategl tersebut mampu meninghkatian kepercayaan, kep dan ayal bal
sedaligus memperkaat daya saing produk KPR Syariah d Kota Beoglosta

Kata Kund 1 Markering Syarinh, KPR Sveriah, Strateg) Pemiasaran. Bank Syarafi Jodonesia,
Efekrintas Pemnsaran
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
implementasi prinsip syariah dalam strategi pemasaran produk
pembiayaan KPR Syariah diBSI KC Padang Jati Kota Bengkulu,
kendala yang dihadapi, serta upaya yang dilakukan untuk
meningkatkan efektivitas pemasaran sesuai prinsip marketing
syariah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis penelitian lapangan (field research). Data diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan 1 orang manajer,
2 orang staf marketing, dan 3 orang nasabah KPR Syariah. Analisis
data menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldana melalui
tahapan kondensasi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran KPR
Syariah di BSI KC Padang Jati Kota Bengkulu telah menerapkan
prinsip marketing syariah melalui nilai Rabbaniyyah, Akhlagiyyah,
Al-Waqi'iyyah,dan Al-Insaniyyah, yang tercermin dalam kejujuran
dan transparansi informasi, penjelasan akad dan mekanisme
pembiayaan, penetapan margin yang adil, promosi yang tidak
manipulatif, serta pelayanan yang ramah dan profesional.
Kendala yang dihadapi meliputi rendahnya literasi keuangan syariah,
anggapan bahwa KPR Syariah tidak berbeda dengan kredit
konvensional, dominannya pemahaman terhadap perbankan
konvensional, serta tuntutan pencapaian target pembiayaan.
Upaya yang dilakukan meliputi peningkatan kompetensi sumber
daya manusia, edukasi dan literasi keuangan syariah, optimalisasi
promosi digital, perluasan kerja sama dengan developer dan
instansi, serta peningkatan kualitas pelayanan. Penerapan prinsip
) syariah tersebut dapat meningkatkan kepercayaan, kepuasan, dan
\ onalltas nasabah serta daya saing produk KPR Syariah di Kota
Bengkulu




