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ANALISIS STRATEI PEMASARAN PRODUK 

PEMBIAYAAN KPR SYARIAH 

DALAM PERSPEKTIF MARKETING SYARIAH 

(Studi Pada BSI KC Padang Jati Kota Bengkulu) 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama Narasumber  : 

Hari/Tanggal  : 

Tempat  : 

 

Pertanyaan Wawancara Penelitian   

A. Pedoman Wawancara Pimpinan  / Manager (10 

Pertanyaan) 

 

No Pertanyaan Indikator Terkait 

1 Bagaimana visi-misi cabang BSI 

padang jati dalam menerapkan 

nilai Rabbaniyah (orientasi 

ibadah) pada pemasaran KPR 

Syariah? 

 

Rabbaniyah 

2 Bagaimana mekanisme internal 

untuk memastikan seluruh 

aktivitas pemasaran KPR 

Syariah bebas dari unsur gharar 

(ketidakjelasan) dan maysar 

 

Akhlaqiyyah + 

Kepatuhan Syariah 



 

 
 

(spekulasi)? 

3 Bagaimana BSI memastikan 

prinsip al-‘adl (keadilan) 

diterapkan dalam penetapan 

margin, biaya dan syarat KPR 

Syariah? 

 

Akhlaqiyyah 

4 Bagaimana strategi product KPR 

Syariah BSI dirancang agar 

memenuhi kriteria halal, 

thayiban dan bermaslahah? 

Product Syariah 

5 Bagaimana kebijakan pricing 

(margin/profit) KPR Syariah 

ditetapkan agar tetap adil, 

transparan dan kompetitif? 

 

Price Syariah 

6 Strategi promotion apa yang 

digunakan yang tetap menjaga 

prinsip kejujuran (shiddiq) dan 

tidak manipulatif? 

 

Promotion Syariah 

7 Bagaimana BSI 

mengembangkan people (SDM 

marketing) yang kompeten 

secara teknis dan berakhlak 

syariah? 

 

People Syariah 

8 Bagaimana cabang 

menyesuaikan strategi 

 

Al-Waqi‟iyah 



 

 
 

pemasaran KPR Syariah dengan 

karakteristik sosisl-ekonomi 

masyarakat Bengkulu? 

9 Bagaimana pendekatan 

pelayanan yang humanis 

diterapkan untuk membangun 

hubunganjangka panjang dengan 

nasabah? 

 

Al- Insaniyyah 

10 Apa tanggapan terbesar dalam 

mengintegrasikan indikator 

marketing syariah ke dalam 

target bisnis komersial? 

 

Integrasi Indikator 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK 

PEMBIAYAAN KPR SYARIAH 

DALAM PERSPEKTIF MARKETING SYARIAH 

(Studi Pada BSI KC Padang Jati Kota Bengkulu) 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

Nama Narasumber  : 

Hari/Tanggal  : 

Tempat  : 

 

B. Pedoman Wawancara Staf  Marketing (10 Pertanyaan) 

 

No Pertanyaan  Indikator Terkait 

1 Bagaimana bapak/ibu 

menjelaskan perbedaan KPR 

Syariah  dan kredit konvensional 

dengan nasabah secara jujur dan 

mudah dipahami? 

 

 

Shiddiq + 

transparan 

2 Bagaimana bapak/ibu menangani 

situasi ketika nasabah meminta 

“keringanan” yang berpotensi 

melanggar prinsip syariah (misal: 

penundaan tanpa akad baru)? 

 

Akhlaqiyyah + 

Kepatuhan 

3 Apakah bapak/ibu pernah  



 

 
 

mengalami dilema antara target 

penjualan dan prinsip kejujuran? 

Bagaimana bapak/ibu 

menyikapiny? 

Akhlaqiyyah 

4 Dalam elemen process, 

bagaiamana alur pengajuan KPR 

Syariah dirancang agar 

transparan dan bebas dari 

ketidakjelasan (gharar)? 

 

Process Syariah 

 

5 Bagaimana bapak/ibu 

menggunakan physical evidence 

(brosur, simulasi, ruang 

konsultasi) untuk membangun 

kepercayaan nasabah terhadap 

produk syariah? 

 

Physical Evidence 

Syariah 

6 Saluran place apa yang paling 

efektif untuk menjangkau calon 

nasabah KPR Syariah di 

Bengkulu (kantor cabang, digital, 

event, mitra)? 

 

Place syariah 

7 Bagaimana pendekatan personal 

(humanis) yang bapak/ibu 

terapkan saat menghadapi 

nasabah dengan literasi syariah  

rendah? 

 

Al-Insaniyyah 



 

 
 

 8 Bagaimana bapak/ibu 

menyesuaikan gaya komunikasi 

pemasaran dengan karakteristik 

kultural masyarakat Bengkulu? 

 

Al-Waqi‟iyah 

9 Apa kendala yang paling sering 

dihadapi saat 

mengkomunikasikan nilai-nilai 

syariah kepada calon nasabah? 

 

Implementasi 

Indikator 

10 Bagaimana evaluasi yang 

dilakukan terhadap efektivitas 

pemasaran KPR Syariah di 

cabang ini? 

Implementasi 

Marketing 

Syariah+ Evaluasi 

Strategi 

 

 

  



 

 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PRODUK 

PEMBIAYAAN KPR SYARIAH 

DALAM PERSPEKTIF MARKETING SYARIAH 

(Studi Pada BSI KC Padang Jati Kota Bengkulu) 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama Narasumber  : 

Hari/Tanggal  : 

Tempat  : 

 

C. Pedoman Wawancara Nasabah (10 Pertanyaan) 

 

No Pertanyaan  Indikator 

Terkait 

1 Sejauh mana faktor “kesesuaian 

dengan ajaran islam” 

memengaruhi keputusan 

bapak/ibu memilih KPR Syariah? 

 

Rabbaniyah 

2 Menurut bapak/ibu, apakah 

proses pemasaran dan penjelasan 

produk oleh staf BSI terasa jujur 

dan transparan? 

 

Shiddiq + 

Akhlaqiyyah 

3 Apakah bapak/ibu merasa 

diperlakukan secara adil dalam 

 

Al-„Adl 



 

 
 

hal margin, biaya, dan ketentuan 

KPR Syariah? 

4 Apakh penjelasan tentang 

akad,biaya,hak,kewajiban, dan 

risiko KPR Syariah mudah 

dipahami? 

 

Product Syariah 

5 Bagaimana pengalaman 

bapak/ibu terhadap proses 

pengajuan, verifikasi, dan 

penandatanganan akad? 

 

Process Syariah 

6 Media promosi apa yang 

memengaruhi keputusan 

bapak/ibu dan apakah isinya 

sesuai dengan realitas produk? 

Promotion 

Syariah  + Al-

waqi‟iyah 

7 Bagaimana penilaian bapak/ibu 

terhadap sikap dan pendekatan 

staf  BSI dalam melayani 

bapak/ibu? 

 

Al-Insaniyyah 

8 Apakah ada aspek pelayanan 

yang menurut bapak/ibu perlu 

ditingkatkan agar lebih sesuai 

dengan nilai-nilai syariah? 

 

Evaluasi 

Indikator 

9 Seberapa besar kemungkinan 

bapak/ibu merekomendasikan 

KPR Syariah BSI kepada 

 

Loyalitas + word 

of Mouth 



 

 
 

keluarga/teman? Mengapa? 

10 Apa alas an utama bapak/ibu 

memilih KPR Syariah BSI 

dibanding Bank lain? 

Loyalitas + 

Kepercayaan + 

Positioning 

Syariah 
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