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MOTTO 

 

يُسْراًََّّالْعُسْرَََِّّّمَعَََّّفإَِن َّ   

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 

6)  

 

سَعَىَََّّّمَاََّّإِلّ ََّّلِلِْْنسَانَََّّّليَْسََّّوَأَنَّْ  

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah 

diusahakannya.” (QS. An-Najm: 39) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan: 

1. Untuk kedua orang tuaku, Bapak Sukardi dan Ibu Herawati. Terima 

kasih atas doa yang tak pernah putus, kasih sayang yang tulus, serta 

segala pengorbanan yang menjadi sumber kekuatan dalam setiap 

langkahku. Segala pencapaian ini adalah buah dari keikhlasan dan 

keteguhan hati kalian dalam membimbing dan mendukungku hingga 

titik ini. Untuk ayah Terima kasih atas kerja keras, keteguhan, dan 

semangat yang selalu menjadi teladan dalam hidupku. Doa dan 

nasehatmu adalah kekuatan yang tak ternilai, penuntun langkahku 

dalam meraih cita-cita. Untuk Ibu tersayang, Terima kasih atas kasih 

sayang, kesabaran, dan doa yang tiada henti mengiringi setiap 

langkahku. Senyummu adalah penyemangat terbesar, dan doa tulusmu 

menjadi pelita dalam setiap perjalanan hidupku. 

2. Kakak dan adek-adekku, Evin Herdianti, Fitri Aini, Elif Agustini dan 

Farix Albarra. Terima kasih atas dukungannya selama ini yang selalu 

memotivasi, memberikan bantuan baik itu materi maunpun non materi, 

keceriaan dan mengingatkan untuk selalu tersenyum dan semangat 

selama proses mendapatkan gelar ini. 

3. Kakek, Nenek dan seluruh keluarga besar. Terima kasih karena sudah 

banyak berperan dalam proses ini, baik dari segi materi maupun non 

materi 

4. Sahabat-sahabatku dari SD hingga saat ini, Rina, Siska, Hesi, Deli, Mela, 

dan Yanti. Terima kasih sudah memberikan semangat dan dukungan, 

sudah mau mendengarkan keluh kesah selama proses mendapatkan gelar 

ini, berbagi keceriaan dan menjadi motivator disaat-saat hampir 

menyerah 



 

vii 

5. Teman-teman satu almamater Lia, Putri, Auriel, Tiara, Mevi, Fitri, Alya, 

Devi, Kiki, Lesti. Terima kasih untuk semua kebersamaan, canda tawa, 

semangat dan semua bentuk bantuan yang kalian bagikan selama ini 

6. Untuk Almamater tercinta Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program 

Studi perbankan syariah Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno 

Bengkulu. 

7. Untuk diriku sendiri, yang telah berjuang melewati berbagai tantangan, 

kesulitan, dan momen penuh tekanan dalam menyelesaikan perjalanan 

akademik ini. Terima kasih telah tidak menyerah, tetap berusaha, dan 

belajar dari setiap kegagalan maupun keberhasilan. Semoga karya ini 

menjadi bukti bahwa ketekunan, disiplin, dan doa akan selalu membawa 

hasil, serta menjadi motivasi untuk terus melangkah maju dengan lebih 

percaya diri, bijaksana, dan bermanfaat bagi diri sendiri maupun orang 

lain. 

8. Semua Pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

ABSTRAK 

 

Pengembangan Produk Koperasi LKM-S MM Sejahtera Kota 

Bengkulu dalam Meningkatkan Daya Saing Pembiayaan di Era 

Ekonomi Digital 

 

Oleh Lesiana, NIM 2111140069 
 

Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikasi pengembangan 

produk yang efektif dalam menarik nasabah baru, menganalisis peran 

pengembangan produk terhadap daya saing koperasi, serta mengetahui 

faktor-faktor keberhasilan implementasi pengembangan produk di era 

digital. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian 

meliputi pengurus dan staf manajemen Koperasi LKM-S MM Sejahtera. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa LKM-S MM Sejahtera telah 

mengembangkan produk pembiayaan seperti elektronik, emas, kendaraan, 

dan sepeda listrik yang sesuai kebutuhan masyarakat, sehingga mampu 

menarik anggota baru dan menjaga loyalitas nasabah lama. Pengembangan 

ini diperkuat layanan digital melalui media sosial, sistem pembayaran, dan 

WhatsApp yang meningkatkan efisiensi, memperluas jangkauan, serta 

memperkuat daya saing. Keberhasilan pengembangan ditopang oleh 

pemahaman pasar, kompetensi SDM, dan pengelolaan keuangan yang baik. 

Penelitian menyimpulkan bahwa pengembangan produk dan digitalisasi 

menjadi faktor utama peningkatan daya saing koperasi syariah di era 

ekonomi digital. 

 

Kata kunci: Pengembangan Produk, Daya Saing, LKM-S, Ekonomi 

Digital 
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ABSTRAC 

 

Product Development of the LKM-S MM Sejahtera Cooperative in 

Bengkulu City to Increase Financing Competitiveness in the Digital 

Economy Era 

 

By Lesiana, Student ID 2111140069 

 

The purpose of this research is to identify effective product 

development strategies for attracting new customers, analyze the role of 

product development in cooperative competitiveness, and identify factors 

contributing to the successful implementation of product development in the 

digital era. The research method used a descriptive qualitative approach 

using interviews, observation, and documentation techniques. The 

informants included the management and staff of the LKM-S MM Sejahtera 

Cooperative. The results show that LKM-S MM Sejahtera has developed 

financing products tailored to the needs of the community, attracting new 

members and maintaining the loyalty of existing customers. This 

development is supported by digital services through social media, payment 

systems, and WhatsApp, which increase efficiency, expand reach, and 

strengthen competitiveness. The success of this development is supported by 

market understanding, human resource competency, and sound financial 

management. The study concluded that product development and 

digitalization are key factors in increasing the competitiveness of Islamic 

cooperatives in the digital economy era. 

 

Keywords: Product Development, Competitiveness, LKM-S, Digital 

Economy 
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