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ABSTRAK

Pengembangan Produk Koperasi LKM-S MM Sejahtera Kota
Bengkulu dalam Meningkatkan Daya Saing Pembiayaan di Era
Ekonomi Digital

Oleh Lesiana, NIM 2111140069

Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikasi pengembangan
produk yang efektif dalam menarik nasabah baru, menganalisis peran
pengembangan produk terhadap daya saing koperasi, serta mengetahui
faktor-faktor keberhasilan implementasi pengembangan produk di era
digital. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian
meliputi pengurus dan staf manajemen Koperasi LKM-S MM Sejahtera.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa LKM-S MM Sejahtera telah
mengembangkan produk pembiayaan seperti elektronik, emas, kendaraan,
dan sepeda listrik yang sesuai kebutuhan masyarakat, sehingga mampu
menarik anggota baru dan menjaga loyalitas nasabah lama. Pengembangan
ini diperkuat layanan digital melalui media sosial, sistem pembayaran, dan
WhatsApp yang meningkatkan efisiensi, memperluas jangkauan, serta
memperkuat daya saing. Keberhasilan pengembangan ditopang oleh
pemahaman pasar, kompetensi SDM, dan pengelolaan keuangan yang baik.
Penelitian menyimpulkan bahwa pengembangan produk dan digitalisasi
menjadi faktor utama peningkatan daya saing koperasi syariah di era
ekonomi digital.

Kata kunci: Pengembangan Produk, Daya Saing, LKM-S, Ekonomi
Digital
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ABSTRAC

Product Development of the LKM-S MM Sejahtera Cooperative in
Bengkulu City to Increase Financing Competitiveness in the Digital
Economy Era

By Lesiana, Student ID 2111140069

The purpose of this research is to identify effective product
development strategies for attracting new customers, analyze the role of
product development in cooperative competitiveness, and identify factors
contributing to the successful implementation of product development in the
digital era. The research method used a descriptive qualitative approach
using interviews, observation, and documentation techniques. The
informants included the management and staff of the LKM-S MM Sejahtera
Cooperative. The results show that LKM-S MM Sejahtera has developed
financing products tailored to the needs of the community, attracting new
members and maintaining the loyalty of existing customers. This
development is supported by digital services through social media, payment
systems, and WhatsApp, which increase efficiency, expand reach, and
strengthen competitiveness. The success of this development is supported by
market understanding, human resource competency, and sound financial
management. The study concluded that product development and
digitalization are key factors in increasing the competitiveness of Islamic
cooperatives in the digital economy era.

Keywords: Product Development, Competitiveness, LKM-S, Digital
Economy

1X



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kita panjatkan kepada Allah SWT atas segala
nikmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul "Pengembangan Produk Koperasi LKM-S MM Sejahtera
Kota Bengkulu dalam Meningkatkan Daya Saing Pembiayaan di Era
Ekonomi Digital." Semoga shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada
Nabi Muhammad SAW, yang telah berjuang keras untuk menyebarkan
ajaran Islam, sehingga umat Islam dapat menerima petunjuk menuju jalan
yang benar, baik di dunia maupun di akhirat.

Penyusunan Tugas Akhir ini bertujuan untuk memenuhi salah satu
persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) pada Program
Studi Perbankan Syariah, Jurusan Ekonomi Islam, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis telah menerima
bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan
rasa terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Zulkarnain, M.Pd., selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Fatmawati Sukarno Bengkulu.

2. Prof. Dr. H. Supardi, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu

3. Yenti Sumarni, MM., selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
Bengkulu.

4. Katra Pramadeka, M.E.I. Koordinator Program Studi Perbankan
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri

Fatmawati Sukarno Bengkulu.



10.

Khairiah FElwardah, M.Ag, selaku Pembimbing I, yang telah
menyediakan waktu yang tak terbatas untuk memberikan bimbingan,
arahan, nasihat, saran, serta motivasi, sehingga penulisan skripsi ini
dapat diselesaikan dengan baik.

Eeng Juli Efrianto, S.E., M.E., selaku Pembimbing II, yang dengan
sabar telah memberikan bimbingan, motivasi, semangat, dan arahan.
Kepada kedua orang tua penulis yang selalu memberikan semangat serta
mendoakan kesuksesan penulis.

Kepada Bapak dan Ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
mengajar, membimbing, serta berbagi ilmu dengan penuh keikhlasan.
Kepada staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang telah
memberikan pelayanan administrasi dengan sangat baik.

Semua pihak yang telah memberikan bantuan dalam proses penulisan

skripsi ini.

X1



DAFTAR ISI

IMIOTTO ... iv
PERSEMBAHAN ..ot s \4
ABSTRAK ... vii
KATA PENGANTAR ......ooiiiiii s ix
DAFTARIIST ..o xi
DAFTAR GAMBAR.........ccooiiiiii xiii
DAFTAR LAMPIRAN .......ooiiiiiiiiieee e xiv
BAB 1 PENDAHULUAN .....c.cooiiiii s 1
A. Latar Belakang..........cccooiiiiiiiiiiiici s 7
B. Batasan Masalah..........cccccoooiiiiiii 8
C. Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiii e 8
D. Tujuan Penelitian.........ccoooiiiiiiiiiieniiie e 8
E. Manfaat Penelitian..........cocuvmiisiiinnnniiieii e 8
F. Penelitian Terdahulu ... 11
G. Metode Penelitian...........cccveiiiiiiiiiiiieiiesies et 16
BAB II KAJIAN TEORI........coooiiiiiiiii i 23
AL Kerangka TeOTT .....cvviueiiieiiiieiiiieie e 23
1. Pengembangan Produk..........cccoeeiiiiiiiiiiii i 23
2. Lembaga Keuangan Mikro Syariah............ccccooiiiiiiiniiinicnin, 26
3. DaydxSamig ..{.... Juccccodopmed bbb b Bt 29
4. Pembiaypgn .§.... 1L & 8N NS e U E B 35
5. Ekonomi Digital .........ccoiiiiiiiiiiiiii i 42
B. Kerangka Berpikir .........cciiiiiiiiiiiiiiiiniiiissie s 52
1. Fenomena yang Melatarbelakangi .............cooooviiiiiininiiciiicn, 52
2. pengembangan Produk Koperasi dalam Era Digital ......................... 53

3. Implementasi pengembangan di Koperasi LKM-S MM Sejahtera... 53
4. Dampak pengembangan terhadap Daya Saing Pembiayaan Koperasi 53

5. Kesimpulan dan ImpliKasi.........ccocceviiiiiiiniiiiiiiei e, 54
BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN............cccoevne. 57
A. Sejarah Koperasi LKM-S MM Sejahtera ..........cccooovviiiiiicnienenn, 57
B. Vi1 dan MiSI.....ccooiiiiiiiiiiiicc e 57
C. Produk dan Jasa Koperasi LKM-S MM Sejahtera ...........ccccovvvennns 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooooiiiiiiiieee e 58
A. Hasil Penelitian.........c.ccociiiiiiiiiiiiiici e 58
B. Pembahasan .........c.cccooiiiiiiiiii 74
BAB V PENUTUP ......oooviiiiiiii s 77
AL KeSIMPUIAN ... 77
B. Saran ... 78
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Diagram Kerangka Berfikir.........c.ccoccviviiiiiiiiiiiicniiiciieen 55

Xiil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Form Validasi Tugas Akhir
Lampiran 2 Surat Penunjukkan Pembimbing
Lampiran 3 Halaman Persetujuan

Lampiran 4 Pedoman Wawancara

Lampiran 5 Surat Mohon Izin Penelitian
Lampiran 6 Surat Balasan Izin Penelitian
Lampiran 7 Surat Keterangan Selesai Penelitian
Lampiran 8 Lembar Persetujuan
Dokumentasi Wawancara Narasumber 1
Lampiran 9 Lembar Lulus Plagiarisme
Lampiran 10 Lembar Keterangan SKPI
Lampiran 11 Dokumentasi

X1V



