BAB Y
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
diuraikan pada Bab IV mengenai pengembangan produk Koperasi

LKM-S MM Sejahtera Kota Bengkulu dalam meningkatkan daya

saing pembiayaan di era ekonomi digital, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Pengembangan produk yang dilakukan oleh Koperasi LKM-S
MM Sejahtera terbukti efektif dalam menarik nasabah baru serta
mempertahankan loyalitas nasabah lama. Hal ini terlihat dari
diversifikasi produk pembiayaan yang disesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat, seperti pembiayaan elektronik, emas,
kendaraan, dan sepeda listrik. Produk-produk tersebut dirancang
dengan skema yang sederhana, proses yang relatif cepat, serta
tetap berlandaskan prinsip syariah, sehingga memberikan
kemudahan dan kenyamanan bagi anggota koperasi. Kesesuaian
produk dengan kebutuhan pasar menjadi faktor utama yang
mendorong meningkatnya minat dan kepercayaan nasabah.
Dalam upaya menjaga loyalitas nasabah, LKM-S menerapkan
strategi berupa peningkatan kualitas layanan, transparansi akad,
kemudahan transaksi, serta komunikasi aktif dengan nasabah.

2. Pengembangan produk berperan penting dalam meningkatkan
daya saing Koperasi LKM-S MM Sejahtera di era ekonomi
digital. Inovasi produk yang didukung oleh pemanfaatan
teknologi digital, seperti penggunaan media sosial, layanan
komunikasi melalui WhatsApp, serta sistem pembayaran yang

lebih praktis, mampu meningkatkan efisiensi pelayanan dan
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memperluas jangkauan pemasaran koperasi. Digitalisasi layanan
tersebut menjadikan koperasi lebih adaptif terhadap perubahan
perilaku nasabah yang menginginkan layanan keuangan yang
cepat, mudah, dan transparan, sehingga koperasi tetap mampu
bersaing dengan lembaga keuangan lain, termasuk perbankan dan
fintech.

3. keberhasilan implementasi pengembangan produk di LKM-S
MM Sejahtera dipengaruhi oleh beberapa faktor pendukung,
yaitu:

a. Pemahaman yang baik terhadap kebutuhan pasar
b. Kompetensi dan komitmen sumber daya manusia
c. Pengelolaan keuangan yang cukup baik
d. Dukungan manajemen koperasi dalam mendorong inovasi
produk dan pengambilan keputusan strategis
e. Pemanfaatan teknologi digital dalam layanan pembiayaan
untuk meningkatkan efisiensi dan daya jangkau koperasi.
Kombinasi antara inovasi produk dan digitalisasi layanan
tersebut menjadi kunci utama dalam meningkatkan daya saing
pembiayaan koperasi di tengah dinamika ekonomi digital.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, maka peneliti
memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan dan masukan bagi berbagai pihak terkait, sebagai
berikut:

1. Bagi Koperasi LKM-S MM Sejahtera Kota Bengkulu, disarankan
agar terus melakukan pengembangan dan inovasi produk
pembiayaan yang sesuai dengan kebutuhan dan karakteristik

masyarakat di era ekonomi digital. Koperasi perlu secara berkala
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melakukan evaluasi terhadap produk yang sudah ada, baik dari
sisi kemudahan proses, fleksibilitas akad, maupun kesesuaian
dengan prinsip syariah. Selain itu, pemanfaatan teknologi digital
seperti sistem layanan berbasis aplikasi, peningkatan penggunaan
media sosial, serta optimalisasi layanan komunikasi digital perlu
terus ditingkatkan agar pelayanan menjadi lebih cepat, efisien,
dan kompetitif dibandingkan lembaga keuangan lainnya.

. Dalam rangka meningkatkan daya saing, koperasi disarankan
untuk memperkuat kapasitas sumber daya manusia, khususnya
dalam bidang literasi digital dan pemahaman teknologi
keuangan. Pelatihan dan pendampingan secara berkelanjutan
kepada pengurus dan staf menjadi penting agar pengembangan
produk dan digitalisasi layanan dapat diimplementasikan secara
optimal. Dengan SDM yang kompeten dan adaptif terhadap
perubahan teknologi, koperasi akan lebih siap menghadapi
persaingan dengan perbankan dan fintech di era ekonomi digital.
. Koperasi diharapkan dapat memperluas kerja sama strategis
dengan berbagai pihak, seperti pemerintah daerah, lembaga
pendidikan, dan mitra teknologi, guna mendukung
pengembangan produk serta penguatan sistem digital. Kerja sama
tersebut dapat membantu koperasi dalam meningkatkan akses
permodalan, inovasi layanan, serta memperluas jangkauan pasar

tanpa mengesampingkan nilai-nilai syariah dan prinsip koperasi.
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