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Skripsi
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SURAT PENUNJUKKAN PEMBIMBING
Nomor : 330/Un.23/F.IV/PP.00.9/02/2025

Dualam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakullas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawali Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA : Khairiah Elwardah, M.Ag
NIP 1 197808072005012008
TUGAS : Pembimbing[

2. NAMA i Eeng Juli Efrianto, S.E., M.E.
NIP : 199307052020121010
TUGAS : Pembimbing I

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas akhir
bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA : Lesiana

NIM : 2111140069

PRODI . Perbankan Syariah

JUDUL : "Inovasi produk koperasi LKM-S MM Sejahterah Kota Bengkulu
dalam meningkatkan daya saing pembiayaan di era ekonomi
digital”

KETERANGAN : Skripsi

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan

sebagaimana mestinya.

Ditetapkan Di  : Bengkulu
: 21 Februari 2025

Tembusan:™

1. Wakil Rakrar i

2. Dosen vang bersangkutan

3. Mahasiswa yang bersangkutan
A, Arsip




HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas akhir denpan judul “Inovesi Produk Koperasi LKMS MM
Sejahtera Kota Bengkulu dalam Meningkatkan 1daya Saing

Pembiayan di Eia Ekonomi Digital* yang disusun oleh:

Nama : Lesiana

Nim : 2111140069
Program Studi : Perbankan Syariah
Bentuk Tugas Akhir : Skripsi

Sudah diperbaiki sesuai dengan arahan tim pembimbing,
selanjutnya dinyatakan memenuhi syarat ilmiah untuk diajukan
Surat 1zin Penelitian .

Bengkulu.29 Jula 2025

Pembimbing I Pembimbing Il

., fri S.E. M.E

Khairiah Elwardab, M.Ag, '
NIP. 197808072005012008 NIP. 199307052020121010
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II.

PEDOMAN WAWANCARA

Data Peneliti

Nama : Lesiana

NIM 12111140069

Prodi/Semester : Perbankan Syariah/9

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis Islam

Judul Skripsi : Inovasi Produk Koperasi LKM-S MM

Sejahtera  Kota Bengkulu dalam
Meningkatkan Daya Saing Pembiayaan di
Era Ekonomi Digital.

Data Informan
Nama

Jabatan

Tanggal Wawancara
No. Hp

III. Daftar Pertanyaan Wawancara

A. Rumusan Masalah I: Apa saja inovasi produk yang efektif
diterapkan untuk menarik nasabah baru dan meningkatkan
loyalitas nasabah yang sudah ada?

1. Untuk pihak Koperasi LKM-S MM Sejahtera
a. Apa saja inovasi produk yang telah dilakukan oleh
LKM-S dalam beberapa tahun terakhir?



b. Apakah inovasi produk memberikan dampak positif
terhadap peningkatan pendapatan koperasi?

¢. Apakah ada fitur digital (misalnya aplikasi, layanan
online) yang dikembangkan untuk memudahkan
layanan?

d. Inovasi apa yang dianggap paling efektif untuk
menarik nasabah baru?

e. Bagaimana cara LKM-S mempertahankan loyalitas
nasabah lama di tengah banyaknya pilihan lembaga
keuangan?

B. Rumusan masalah II: Bagaimana inovasi produk dapat
meningkatkan daya saing LKM-S MM Sejahtera di era
ekonomi digital?

1. Untuk pihak Koperasi LKM-S MM Sejahtera

a. Menurut Anda, apa peran inovasi produk dalam
meningkatkan daya saing koperasi?

b. Apakah ada evaluasi khusus untuk mengukur
keberhasilan inovasi produk terhadap pertumbuhan
koperasi?

c. Bagaimana inovasi produk memengaruhi struktur
keuangan koperasi (misalnya dalam hal penyaluran
pembiayaan atau risiko kredit)?

d. Apakah digitalisasi layanan berdampak pada

. efisiensi biaya operasional koperasi?



€. Bagaimana strategi pembiayaan mikro syariah diatur
agar tetap kompetitif dengan lembaga keuangan
digital lain?

f. Bagaimana LKM-S MM Sejahtera menanggapi
tantangan dari pinjaman online dan fintech lainnya?

g. Apakah digitalisasi menjadi bagian dari strategi
inovasi? Jika iya, dalam bentuk apa saja?

h. Bagaimana peran teknologi dan SDM dalam
memperkuat inovasi di LKM-S?

C. Rumusan masalah III: Apa saja faktor-faktor keberhasilan
LKM-S MM Sejahtera dalam mengimplementasikan
inovasi produk di era digital?

1. Untuk pihak Koperasi LKM-S MM Sejahtera

a. Faktor apa yang paling mendukung keberhasilan
inovasi produk (misalnya SDM, teknologi,
kebutuhan pasar)?

b. Apakah ada pelatihan atau pengembangan khusus
bagi pegawai dalam menghadapi era digital?

c. Apa langkah yang dilakukan agar inovasi produk
tetai:; berkelanjutan dan  relevan  dengan
perkembangan zaman?

d. Apa tantangan terbesar yang pernah dihadapi saat
mengembangkan produk baru? Bagaimana cara

mengatasinya?



e. Menurut Anda, apa saja faktor internal keuangan

yang mendukung keberhasilan inovasi produk di
koperasi ini?

f. Bagaimana cara koperasi mengukur keberhasilan

dari suatu inovasi produk?

Bengkulu, 17 Jubt 2025
Peneliti

Lesiana
NIM. 2111140069

Mengetahui

Pembimbing 1 Pembimbing IT

=

Khairiah Elwardah, M.Ag Eeng Juli Efridnto, S.E., MLE.
NIP. 197808072005012008 NIP. 199307052020121010




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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Jalan Raden Falah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telapon (0736) 51278-51174-51172- Fakslmill (07236) 51171-51172
Wabaits: www.uininabengkuly. ec.id

Nomor : 1056/Un.23/F.IV/PP.00.9/07 /2025
Lampiran  : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth.
Pengurus Koperasi LKM- S MM Sejahtera Kota Bengkulu
Di -~

Tempat

Assalamu’alaikum wr. wh.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun

Akademik 2024/2025, dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan
izin penelitian kepada saudara:

Nama : Lesiana

NIM : 2111140069

Jurusan/Prodi : Ekonomi Islam,/ Perbankan Syariah
Waktu Penelitian

¢ 04 Apustus 2025 - 04 September 2025

Tempat Penelitian  : Koperasi LKM- S MM Sejahtera Kota Bengkulu
Judul Skripsi 1 "Inovasi Produk Koperasi LKM- 8 MM Sejahtera
Kota Bengkulu dalam Meningkatkan Daya
Saing Pembiayaan Di Era Ekonomi Digital"

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama
yang baik diucapkan terima kasih,

Wassalamu’alaikum wr. wh.

,




KOPERASI M-S MM SEJAHTERA

- O ,'_‘7_ Nomor AHU-0000159.AH.01.38. TAHUN 2022
31, Belimbing No.5 Km. 7 Ri/Rw 05402 Xei. Iatan Gedang Kec. Gading Cempaka
: Kota Beogkuly
Telp/WA 0821-8533-9260
thienma dan ,L,E&IHNJ { MQ‘})QSJS'WG LHN,"HS )

tangeal Surat L TS LR TN

0F . Agusus 2025

./.7:}1 entlitian lesmna

IsiSuets S f)

bur  diznean  Sdeah g A7 Woreps,
bs.

Yang Menerima

banggal Diterima

Kewrangan

Wl Yusmareri A.
Bag.Umum Manager ops



SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
Yang bertonda tangan dibawah ini ;

Nuamn s Yusmaneri Arilin

Jabatan : Ketua/Manager Qperasional

Alamat : JI. Belimbing No.05 Km.7 Kel. Jalan Gedang Kee. Gading
Cempaka Kola Bengkulu

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas ;

Nama : Lesiana
Nim 12111140069
Fakultas/Prodi

: Ekonomi dan Bisnis Islam/Perbankan Syariah

Universitas : Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu

Telah selesai melakukan penelitian di LKM-S MM Sejahtera. J1. Belimbing No.05
Km.7 Kel. Jalan Gedang Kee. Gading Cempaka Kota Bengkulu selama dua
minggu terhitung mulai tanggal 07 Agustus 2025 s/d 23 Agustus 2025 untuk

memperoleh data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul “Inovasi
Produk Koperasi LKM-S MM Sejahtera Kota

Bengkulu dalam
Meningkatkan Daya Saing di Era Ekonomi Digital”

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang
bersangkutan untuk dipergunakan seperlunya.

Bengkulu, 26 Agustus 2025

KM-8 MM Sejahtera



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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Waebsite: www uinfashengkiil ac id

HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir yang berjudul “Inovasi Produk Koperasi
LKM-8 MM Sejahtera Kota Bengkulu dalam Meningkatkan Daya
Saing Pembiayaan di Era Ekonomi Digital” yang disusun oleh:

Nama : Lesiana
Nim + 2111140069
Prodi : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir : Skripsi

Telah diperiksa dan diperbaiki sesuai dengan saran tim
Pembimbing. Oleh karena itu, Tugas Akhir ini disetujui dan layak
untuk divjikan dalam siding Munagasyah Tugas Akhir pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negen
Fatmawati Sukamo Bengkulu.

Bengkulu,z4 September 2025 M
Rabi’ul Akhir 1447 H

Pembimbing 1

Khairiah Elwardah, M.Ae

NIP. 197808072005012008

Mengetahui
Ketua Jurusan Ekonomi Islam
Y
a H 74

Yenti Sumarni, M.M.
NIP. 197904162007012020
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jaian Aacien Fpigh Pagar Dewa Hots Derghulu 10211
Talepon (07 30)491276-51871.51012- Fakaandi (07 3M) 17151817

Webife wamuntalenghub 3is]
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SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIARISME
Nomor; 615/SKLP-FEBL/02/0972025

Ketua Tim Uji Plagiarisme Fakulias Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukamo Bengkulu
menerangkan bahwa mahasiswa berikut;

Noma : LESIANA

NIM : 2111140069

Program Studi : PERBANKAN SYARIAH

Jenis Tugas Akbir : SKRIPS)

Judul Tugos Akhir : INOVAS! PRODUK KOPERASI LKM-5 MM SEJAHTERA KOTA

BENGKULU DALAM MENINGKATKAN DAYA SAING PEMBIAYAAN DI

ERA EKONOMI DIGITAL

Dinyatakan lulus uji eck plogiasi menggunakan tumitin dengan hasil 15%. Surnt keterangan ini

digunakan scbagai prasyarat untuk mengikuti ujian wgas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan. Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Bengkulu, 27 September 2025
An Deckan

Wakj1 Dekan |




REMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI]
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalm Randen Patah Pagas Dewa Ko Benhulu 38211 Telgpn (0730) 51270-
SUTLS 22 Falumah (O730) SUITES11 T2

A A
sH : .
Dengan ini memberikan kelerangan bahwa : Lt{ﬁ gmi Z‘.tma 5" év
Do, 24-Y:2005
Nama : L.esiana
NIM 2111140069
Program Studi  : Perbankan Syariah Loelp tedpetilats] ¢

Telah memiliki scrifikat LENGKAP scsuai dengan persyaratan
SKPI schingpa dapat mengikuti ujian mamugasyeh.

Demikian surat kelerangan ini di buat, atas perkenannya divcapkan terimakasih,

Bengkulu, 2¢ September 2025 Ka. Prodi
Perbankan Syariah k .

Eﬂ,ﬁ

v

tra Pramadeka, M.EI NIP,
198807252020121003
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DOKUMENTASI

Dokumentasi Wawancara Narasumber 1




Dokumentasi Wawancara Narasumber 2




Dokumentasi Wawancara Narasumber 3
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[MECAVANIPENYAIURANIDANASTERDIRI[DARI]]
1. PIUTANG MURABAHAH (JUAL BELI)

2. PEMBIAYAAN MUDHARABAH (BAGI HASIL)
3. PEMBIAYAAN MUSYARAKAH (BAGI HASIL)
4. PEMBIAYAAN IJARAH MULTI JASA ( SEWA/. UJROH)
5. QARDH (PINJAMAN)

Persyaratan Pinjaman Anggota :
1. Photo Copy KTP suami dan Istri

2. Photo Copy Karty Keluarga

Y Jaminan

3. Photo Cop,
(BPKB/Simpanan

4. slip cajiIKeterangan Penghasilan

5. Pas Photo Suami |str

6. Peta Lokasi Rumah

Mudharabah)

Visi MMs Syariah
Terciptanya Kesejahteraan bagi
ipta gi anggot.
Menjadi mitra yang Unggul secara sygfiaha S

Misi MMms Syariah
1. :onlngk::kan kmjahtnrun anggota dap
dimr:. n' luas m’okhlul usaha LKMs yang
an
il Iujujuran.adll.!nm
'Ntah dalam Program pere.
lebih




MM SEJAHTERA



