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MOTTO

Jangan pernah menyerah dalam keadaan apapun, ingatlah
bahwa:
“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan™
(QS. Al- insyirah: 5-6)
Jika kau merasa lelah dengan apa yang telah kau lalui dan
merasa ingin menyerah, ingatlah selalu:
“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai
kesanggupannya”
(Q.S Al-Bagarah: 285)
“You can’t realize your dreams unless you have one to begin with
(Anda tidak dapat mewujudkan impian anda kecuali anda
memilikinya untuk memulai)"

~Thomas Alva Edison~
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ABSTRAK

Fadli Fajar Juliansyah, 1911140114. Pengaruh Pengetahuan,
Kemudahan Penggunaan Dan Keamanan Terhadap
Keputusan Penggunaan Fitur Cardless Withdrawal BSI
Mobile (Studi Pada Nasabah Bank BSI KCP Bengkulu
Ampera Manna)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan Dan Keamanan Terhadap
Keputusan Penggunaan Fitur Cardless Withdrawal BSI Mobile
pada nasabah Bank BSI KCP Bengkulu Ampera Manna.
Penelitian menggunakan metode kuantitatif pada 100 responden
yang ditentukan dari jumlah sampel dengan metode purposive
sampling dari populasi nasabah Bank BSI Bengkulu Ampera
Manna melalui kuesioner dengan pendekatan penelitian lapangan
(field research). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pengetahuan, kemudahan penggunaan dan keamanan bersama-
sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan fitur cardless withdrawal BSI mobile secara
simultan. Dibuktikan dengan hasil uji simultan (uji F) yang mana
nilai F hitungnya sebesar 26,398 lebih besar dibandingkan nilai F
tabel 2,699 dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan,
Keamanan, Keputusan Penggunaan, Cardless Withdrawal
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ABSTRACT

Fadli Fajar Juliansyah, 1911140114. The Influence of
Knowledge, Ease of Use, and Security on the Decision to Use
the BSI Mobile Cardless Withdrawal Feature (A Study of BSI
Bank Customers KCP Bengkulu Ampera Manna)

This study aims to determine the influence of knowledge,
ease of use, and security on the decision to use the BSI Mobile
cardless withdrawal feature on customers of Bank BSI KCP
Bengkulu Ampera Manna. The study used a quantitative method
with 100 respondents determined from the number of samples
using a purposive sampling method from the customer population
of Bank BSI Bengkulu Ampera Manna through a questionnaire
with a field research approach. The results of this study indicate
that knowledge, ease of use, and security together have a positive
and significant effect on the decision to use the BSI mobile
cardless withdrawal feature simultaneously. Evidenced by the
results of the simultaneous test (F test) where the calculated F
value of 26.398 is greater than the F table value of 2.699 and the
significance value is 0.000 < 0.05.

Keywords: Knowledge, Ease of Use, Security, Decision to Use,
Cardless Withdrawal
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