BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarrkan pembahasan hasil penelitian ini, maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Hasil dari uji secara parsial menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penggunaan fitur cardless withdrawal BSI
mobile pada nasabah bank BSI KCP Bengkulu Ampera
Manna. Dibuktikan dengan secara parsial nilai t hitungnya
5,701 yang mana lebih besar dari t tabel 1,984.

2. Hasil yang diuji secara parsial variabel kemudahan
penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penggunaan fitur cardless withdrawal BSI
mobile pada nasabah Bank BSI KCP Bengkulu Ampera
Manna. Yang sudah diuji secara parsial nilai t hitungnya
lebih besar dari t tabel dengan nilai t hitung 4,535 lebih
besar dari t tabel 1,984.

3. Hasil uji parsial variabel keamanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penggunaan fitur
cardless withdrawal BSI mobile pada nasabah Bank BSI
KCP Bengkulu Ampera Manna. Yang dilihat secara
parsial nilai t hitungnya 5,934 yang mana lebih besar dari
t tabel 1,984.
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4.

B. Saran

Hasil uji secara simutan (uji F) pengetahuan, kemudahan
penggunaan dan keamanan secara bersamaan dapat
mempengaruhi  keputusan penggunaan fitur cardless
withdrawal BSI mobile secara positif dan signifikan
Dibuktikan dengan hasil uji simultan (uji F) yang mana
nilai F hitungnya sebesar 26,398 lebih besar dibandingkan
nilai F tabel 2,699 dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05.

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian, maka peneliti

memberikan saran sebagai berikut:

1.

Akademisi

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai
rujukan bagi peneliti lain yang meneliti berkaitan dengan
pengaruh pengetahuan, kemudahan penggunaan, dan
keamanan terhadap keputusan penggunaan fitur cardless
withdrawal BSI mobile. Dalam penelitian ini masih
terbatas pada sumber literaturnya, karena penelitian ini
hanya terkait dengan literatur bank syariah. Oleh karena
itu dapat diharapkan adanya pengembangan yang
berkaitan dengan penelitian ini dengan sumber literatur
yang luas.
Bagi Bank Syariah Indonesia

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi acuan untuk

meningkatkan promosi serta promosi agar lebih banyak
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llagi nasabah yang menggunakan fitur cardless

withdrawal ini.
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