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KUESIONER PENGARUH PENGETAHUAN, KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN, DAN KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PENGGUNAAN FITUR CARDLESS WITHDRAWAL BSI MOBILE 

(Studi Pada Nasabah Bank BSI KCP Mikro Ampera Manna) 

Berikanlah tanda (✓) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan data diri 

anda 

Nama responden: …………… 

Jenis 

Kelamin :  
Usia :……… 

 
Pekerjaan Saat Ini : 

 

Lama Menjadi 

Nasabah : 

Laki-Laki (      ) 17 - 25 Tahun (      ) Pelajar/ Mahasiswa (      ) > 2 Tahun (      ) 

Perempuan (      ) 26 - 30 Tahun (      ) Pegawai Negeri (      ) < 2 tahun (      ) 

  
30 - 45 Tahun (      ) Pegawai Swasta (      ) 

  

  
> 46 Tahun (      ) Buruh (      ) 

  

    
Pedagang (      ) 

  

    

Petani (      ) 

  
    Lainnya (      )   

Keterangan cara pengisian : 

 Berikanlah tanda (✓) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan 

kenyataan terhadap fitur cardless withdrawal (Tarik tunai tanpa kartu) yang 

pernah anda gunakan dengan pilihan sebagai berikut: 

Sangat Setuju (SS) Setuju (ST) Kurang Setuju (KS) Tidak 

Setuju (TS) Sangat Tidak Setuju (STS)



 

 

 

NO PERNYATAAN 
PENILAIAN 

SS ST KS TS STS 

Pengetahuan  

1. 

Saya mengetahui bahwa cardless withdrawal adalah salah satu 

fitur di aplikasi BSI Mobile yang bisa menarik uang tanpa 

menggunakan kartu ATM. 

     

2. 

Saya memahami langkah-langkah penggunaan cardless 

withdrawal, termasuk cara mengakses fitur ini melalui aplikasi 

BSI Mobile, memasukkan kode transaksi serta batasan dan 

keamanannya. 

     

3. 

Saya dapat menggunakan fitur cardless withdrawal secara 

mandiri untuk menarik uang tanpa menggunakan kartu ATM 

dengan mengikuti prosedur yang benar dan memastikan 

keamanan transaksi. 

     

Kemudahan Penggunaan  

4. 

Proses transaksi cardless withdrawal dapat dilakukan hanya 

dalam beberapa langkah sederhana melalui aplikasi BSI Mobile 

tanpa memerlukan kartu fisik. 

     

5. 
Penggunaan fitur cardless withdrawal mudah dipelajari melalui 

panduan singkat petunjuk di ATM dan aplikasi BSI Mobile. 

     

6. 

Instruksi yang diberikan pada aplikasi BSI Mobile dan ATM 

ditampilkan dengan bahasa yang sederhana dan sistematis 

sehingga pengguna dapat mengikuti setiap tahapan tanpa 

kebingungan. 

     

7. 

Cardless withdrawal memungkinkan pengguna menarik uang 

dari ATM kapan saja dan dimana saja tanpa harus membawa 

kartu, sehingga lebih praktis dalam kondisi darurat saat kartu 

ATM tertinggal. 

     

Keamanan  

8. Fitur cardless withdrawal menjaga privasi pengguna karena      



 

 

transaksi dilakukan langsung melalui aplikasi BSI Mobile tanpa 

perlu memasukkan kartu fisik yang rentan terjadinya resiko 

pencurian data. 

9. 

Sistem cardless withdrawal memastikan bahwa transaksi 

dilakukan dengan aman dan data transaksi tetap utuh tanpa 

perubahan yang tidak sah. 

     

10. 

Setiap transaksi cardless withdrawal memerlukan proses 

autentikasi berlapis, seperti verifikasi PIN, sidik jari atau kode 

OTP, untuk memastikan bahwa hanya pemilik akun yang dapat 

melakukan penarikan. 

     

11. 

Layanan cardless withdrawal tersedia di berbagai ATM yang 

mendukung fitur ini, memungkinkan pengguna menarik uang 

kapan saja tanpa perlu membawa kartu fisik. 

     

12. 

Setiap transaksi cardless withdrawal tercatat dalam sistem 

perbankan, sehingga pengguna maupun pihak bank tidak dapat 

menyangkal bahwa transaksi telah dilakukan. 

     

Keputusan Penggunaan  

13. 

Cardless withdrawal memberikan layanan bagi pengguna yang 

membutuhkan akses tarik tunai tanpa membawa kartu fisik 

terutama dalam situasi darurat saat kartu tertinggal atau kartu 

ATM yang rusak. 

     

14. 

Pengguna memahami cara kerja cardless withdrawal dapat 

dengan mudah mengakses fitur ini melalui aplikasi perbankan, 

mengikuti prosedur autentikasi, serta mengetahui batasan dan 

keamanannya 

     

15. 

Pengguna yang telah merasakan manfaat cardless withdrawal 

dapat merekomendasikan fitur ini kepada orang lain dengan 

menjelaskan keunggulannya, seperti kemudahan akses, 

keamanan transaksi, dan fleksibilitas dalam penarikan tunai 

tanpa kartu. 

     

 

 



 

 

Data Primer 

A. Data primer variabel pengetahuan (X1) 

No. 
Pengetahuan (X1) Total 

X1 X1. 1 X1. 2 X1. 3 

1 5 3 4 12 

2 4 3 5 12 

3 4 3 3 10 

4 3 4 4 11 

5 3 5 3 11 

6 5 4 3 12 

7 5 5 3 13 

8 4 5 3 12 

9 5 4 3 12 

10 3 5 4 12 

11 4 5 5 14 

12 5 4 5 14 

13 3 4 4 11 

14 4 4 4 12 

15 3 5 3 11 

16 4 3 3 10 

17 5 4 3 12 

18 4 3 4 11 

19 5 4 3 12 

20 3 3 5 11 

21 3 3 5 11 

22 4 5 5 14 

23 3 3 4 10 

24 3 5 4 12 

25 3 5 5 13 

26 5 3 5 13 

27 5 4 3 12 



 

 

28 5 3 3 11 

29 4 5 3 12 

30 3 5 3 11 

31 4 5 4 13 

32 5 5 4 14 

33 4 5 5 14 

34 4 3 5 12 

35 3 3 5 11 

36 4 5 5 14 

37 4 3 3 10 

38 4 3 4 11 

39 4 3 3 10 

40 4 5 4 13 

41 5 5 5 15 

42 5 3 5 13 

43 5 3 5 13 

44 4 3 3 10 

45 5 3 4 12 

46 3 4 5 12 

47 5 3 4 12 

48 3 5 4 12 

49 3 5 3 11 

50 4 3 3 10 

51 5 4 4 13 

52 3 5 4 12 

53 4 3 3 10 

54 5 3 3 11 

55 3 5 4 12 

56 4 5 5 14 

57 3 3 5 11 

58 4 3 3 10 

59 5 5 5 15 



 

 

60 5 3 3 11 

61 5 3 3 11 

62 4 5 5 14 

63 3 4 5 12 

64 4 3 3 10 

65 5 3 5 13 

66 5 3 5 13 

67 3 5 5 13 

68 5 3 3 11 

69 5 3 4 12 

70 3 3 3 9 

71 5 5 5 15 

72 5 3 3 11 

73 3 3 3 9 

74 3 3 4 10 

75 4 5 4 13 

76 3 3 5 11 

77 5 4 3 12 

78 4 3 3 10 

79 3 4 5 12 

80 5 3 4 12 

81 5 5 3 13 

82 5 4 5 14 

83 3 4 5 12 

84 4 3 3 10 

85 5 5 4 14 

86 5 5 5 15 

87 4 5 3 12 

88 5 5 5 15 

89 3 4 3 10 

90 5 3 5 13 

91 5 5 4 14 



 

 

92 5 4 5 14 

93 3 5 3 11 

94 5 4 4 13 

95 3 4 4 11 

96 5 4 4 13 

97 4 4 4 12 

98 3 3 4 10 
99 5 5 3 13 
100 5 4 5 14 

 

B. Data primer variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

No. 
Kemudahan Penggunaan (X2) Total 

X2 X2. 1 X2. 2 X2. 3 X2. 4 

1 3 4 5 4 16 

2 4 3 4 3 14 

3 5 5 5 5 20 

4 3 4 5 4 16 

5 5 4 3 5 17 

6 3 5 3 5 16 

7 4 4 5 5 18 

8 4 4 3 5 16 

9 3 4 4 3 14 

10 4 3 4 5 16 

11 3 5 3 3 14 

12 4 4 5 3 16 

13 5 4 5 3 17 

14 3 3 5 3 14 

15 3 5 4 4 16 

16 3 4 3 4 14 

17 5 4 5 3 17 

18 4 5 4 3 16 

19 5 3 5 3 16 



 

 

20 3 3 5 4 15 

21 3 4 3 4 14 

22 4 5 5 5 19 

23 3 3 3 4 13 

24 3 4 4 4 15 

25 4 5 5 5 19 

26 4 3 4 4 15 

27 5 5 5 4 19 

28 4 5 5 4 18 

29 5 3 5 5 18 

30 4 3 5 4 16 

31 4 3 3 3 13 

32 4 5 5 4 18 

33 5 4 4 5 18 

34 3 4 5 3 15 

35 3 3 4 4 14 

36 5 4 3 3 15 

37 4 4 5 4 17 

38 4 3 5 5 17 

39 3 4 3 3 13 

40 5 4 4 5 18 

41 3 5 3 5 16 

42 5 3 3 4 15 

43 5 5 5 3 18 

44 5 3 3 4 15 

45 5 3 5 4 17 

46 4 3 5 5 17 

47 3 3 5 4 15 

48 5 5 5 5 20 

49 4 3 4 5 16 

50 4 5 5 5 19 

51 4 5 4 3 16 



 

 

52 5 5 3 4 17 

53 4 3 3 5 15 

54 5 4 4 4 17 

55 3 3 4 4 14 

56 4 5 5 4 18 

57 5 4 3 3 15 

58 5 4 5 5 19 

59 4 3 4 4 15 

60 5 4 5 3 17 

61 4 4 4 5 17 

62 4 3 5 4 16 

63 5 3 5 5 18 

64 4 3 3 4 14 

65 5 4 5 4 18 

66 4 5 5 4 18 

67 5 5 5 5 20 

68 5 5 5 3 18 

69 5 3 5 5 18 

70 4 3 5 3 15 

71 4 3 4 3 14 

72 3 4 5 3 15 

73 5 4 4 3 16 

74 4 4 4 5 17 

75 4 5 3 3 15 

76 4 3 5 3 15 

77 5 5 5 4 19 

78 4 4 4 5 17 

79 4 4 3 3 14 

80 3 3 5 4 15 

81 4 4 5 4 17 

82 4 4 4 3 15 

83 5 4 4 4 17 



 

 

84 4 4 3 5 16 

85 3 5 3 5 16 

86 5 3 4 3 15 

87 4 5 4 5 18 

88 3 3 4 3 13 

89 4 3 5 3 15 

90 5 5 5 4 19 

91 5 4 3 4 16 

92 4 5 3 5 17 

93 4 3 3 4 14 

94 3 4 4 5 16 

95 3 5 4 4 16 

96 4 3 3 4 14 

97 3 4 3 5 15 

98 3 5 3 4 15 

99 4 5 4 5 18 

100 4 3 3 4 14 



 

 

C. Data primer keamanan (X3) 

No. 
Keamanan (X3) Total 

X3 X3. 1 X3. 2 X3. 3 X3. 4 X3. 5 

1 4 5 4 4 3 20 

2 5 5 3 5 5 23 

3 3 5 3 3 3 17 

4 3 4 5 5 5 22 

5 5 5 5 4 5 24 

6 3 4 3 4 3 17 

7 5 3 3 5 3 19 

8 3 3 3 5 4 18 

9 4 5 3 3 4 19 

10 5 3 5 4 5 22 

11 5 4 3 5 4 21 

12 3 5 4 5 4 21 

13 4 4 4 5 4 21 

14 5 5 4 5 4 23 

15 3 5 3 5 5 21 

16 3 5 3 4 4 19 

17 3 4 5 4 4 20 

18 5 4 4 4 5 22 

19 3 3 4 5 5 20 

20 4 3 3 5 5 20 

21 5 3 5 4 4 21 

22 3 3 4 4 3 17 

23 3 4 5 4 3 19 

24 4 5 3 4 4 20 

25 3 5 4 3 4 19 

26 4 4 3 5 3 19 

27 5 5 5 4 3 22 

28 3 3 4 4 5 19 

29 3 4 4 4 3 18 



 

 

30 5 3 3 4 4 19 

31 4 4 4 3 5 20 

32 5 3 4 3 4 19 

33 4 3 5 3 3 18 

34 3 4 3 5 4 19 

35 5 4 4 3 5 21 

36 5 3 4 4 5 21 

37 5 3 5 5 3 21 

38 4 3 3 3 5 18 

39 3 3 3 5 3 17 

40 3 3 3 5 4 18 

41 4 5 5 4 3 21 

42 3 4 3 3 3 16 

43 4 5 4 4 4 21 

44 3 5 3 5 5 21 

45 3 4 3 3 5 18 

46 5 5 5 5 5 25 

47 3 5 5 4 4 21 

48 4 3 3 4 4 18 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 4 3 4 20 

51 5 3 3 4 5 20 

52 5 4 4 4 5 22 

53 5 3 3 5 4 20 

54 3 4 3 3 4 17 

55 5 5 5 3 4 22 

56 4 5 3 5 3 20 

57 3 4 3 4 5 19 

58 3 4 5 3 4 19 

59 3 3 3 3 3 15 

60 5 4 5 4 5 23 

61 3 5 4 4 4 20 



 

 

62 5 5 3 3 4 20 

63 5 4 5 4 3 21 

64 3 5 3 4 3 18 

65 3 5 4 5 3 20 

66 5 3 5 4 4 21 

67 3 3 3 5 5 19 

68 4 5 3 3 5 20 

69 5 3 5 3 5 21 

70 4 3 3 3 3 16 

71 5 4 3 4 3 19 

72 4 5 5 5 4 23 

73 5 5 3 4 3 20 

74 5 3 3 5 4 20 

75 5 5 4 5 4 23 

76 4 5 5 3 5 22 

77 4 4 4 5 3 20 

78 5 4 3 5 4 21 

79 3 5 4 4 3 19 

80 3 5 4 5 5 22 

81 4 3 5 3 4 19 

82 4 3 5 5 4 21 

83 4 3 4 4 4 19 

84 4 3 4 3 5 19 

85 3 3 3 4 3 16 

86 5 4 3 3 5 20 

87 4 3 5 4 5 21 

88 5 3 4 4 5 21 

89 4 5 5 5 3 22 

90 4 3 4 4 4 19 

91 4 3 5 3 3 18 

92 4 4 4 4 4 20 

93 4 5 4 4 5 22 



 

 

94 3 4 4 4 4 19 

95 4 3 4 5 5 21 

96 5 4 3 5 4 21 

97 5 3 4 5 5 22 

98 3 3 4 4 3 17 

99 4 5 3 5 5 22 

100 4 3 4 5 3 19 

 

D. Data primer keputusan penggunaan ((Y) 

No. 
Keputusan Penggunaan (Y) 

Total Y 
Y. 1 Y. 2 Y. 3 

1 4 4 4 12 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 4 4 4 12 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 4 4 4 12 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 4 4 4 12 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 4 3 11 

17 4 4 4 12 

18 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 



 

 

22 4 4 4 12 

23 3 3 4 10 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 4 4 4 12 

29 4 4 4 12 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 4 4 4 12 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 3 3 3 9 

40 4 4 4 12 

41 5 4 4 13 

42 4 4 4 12 

43 4 4 4 12 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 4 4 12 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 4 5 4 13 

50 4 4 4 12 

51 4 4 4 12 

52 4 4 4 12 

53 4 4 4 12 



 

 

54 4 4 4 12 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 4 4 4 12 

58 4 4 4 12 

59 4 4 4 12 

60 4 4 4 12 

61 4 4 4 12 

62 5 4 4 13 

63 4 4 4 12 

64 3 4 3 10 

65 4 4 4 12 

66 5 4 4 13 

67 4 4 4 12 

68 4 4 4 12 

69 4 4 4 12 

70 3 3 3 9 

71 4 4 4 12 

72 4 4 4 12 

73 4 4 4 12 

74 4 4 4 12 

75 4 4 4 12 

76 4 4 4 12 

77 4 4 4 12 

78 4 4 4 12 

79 4 4 4 12 

80 4 4 4 12 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 4 4 4 12 

84 4 4 4 12 

85 4 4 4 12 



 

 

86 4 4 4 12 

87 4 4 4 12 

88 4 4 4 12 

89 4 4 4 12 

90 4 4 4 12 

91 4 4 4 12 

92 4 4 4 12 

93 4 4 4 12 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 4 4 12 

97 4 4 4 12 

98 3 4 3 10 

99 5 4 4 13 

100 4 4 4 12 

 

  



 

 

Data Primer Karakteristik Responden 

No. 

Karakteristik Responden 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan Saat Ini 

Lama Menjadi 

Nasabah 

1 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

2 perempuan 26- 30 tahun pegawai swasta < 2 tahun 

3 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

4 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

5 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

6 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

7 laki - laki 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

8 perempuan 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

9 laki - laki 26- 30 tahun buruh > 2 tahun 

10 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

11 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

12 perempuan 26- 30 tahun pegawai swasta < 2 tahun 

13 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri < 2 tahun 

14 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

15 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

16 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

17 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

18 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

19 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

20 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

21 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri < 2 tahun 

22 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

23 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

24 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

25 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

26 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

27 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

28 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 



 

 

29 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

30 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

31 laki - laki 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

32 laki - laki 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

33 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

34 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

35 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

36 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

37 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

38 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

39 perempuan 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

40 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

41 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

42 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

43 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

44 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

45 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

46 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

47 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

48 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

49 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

50 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

51 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

52 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

53 laki - laki 26- 30 tahun pedagang > 2 tahun 

54 laki - laki 26- 30 tahun buruh > 2 tahun 

55 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

56 laki - laki 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

57 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

58 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

59 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

60 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 



 

 

61 laki - laki 26- 30 tahun pedagang > 2 tahun 

62 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

63 perempuan 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

64 laki - laki 26- 30 tahun pedagang > 2 tahun 

65 perempuan 26- 30 tahun pedagang > 2 tahun 

66 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

67 laki - laki 17- 25 tahun buruh > 2 tahun 

68 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

69 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

70 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

71 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

72 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

73 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

74 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

75 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

76 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

77 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

78 perempuan 17- 25 tahun pedagang > 2 tahun 

79 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri < 2 tahun 

80 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

81 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

82 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

83 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

84 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

85 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

86 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

87 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri < 2 tahun 

88 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

89 laki - laki 26- 30 tahun pedagang < 2 tahun 

90 laki - laki 17- 25 tahun buruh < 2 tahun 

91 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

92 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 



 

 

93 laki - laki 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

94 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa < 2 tahun 

95 laki - laki 17- 25 tahun pedagang > 2 tahun 

96 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 

97 laki - laki 17- 25 tahun buruh > 2 tahun 

98 perempuan 26- 30 tahun pegawai negeri > 2 tahun 

99 laki - laki 26- 30 tahun pegawai swasta > 2 tahun 

100 perempuan 17- 25 tahun pelajar /mahasiswa > 2 tahun 



 

 

Data Olah SPSS Hasil Uji Validitas  

A. Variabel pengetahuan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Pengetahuan 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 -.099 -.038 .491** 

Sig. (2-tailed)  .327 .708 .000 

N 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

-.099 1 .106 .604** 

Sig. (2-tailed) .327  .295 .000 

N 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

-.038 .106 1 .619** 

Sig. (2-tailed) .708 .295  .000 

N 100 100 100 100 

Pengetahuan Pearson 

Correlation 

.491** .604** .619** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

B. Variabel Kemudahan Penggunaan (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Kemudahan 

Penggunaan 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .038 .194 .031 .563** 

Sig. (2-tailed)  .705 .053 .756 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.038 1 .014 .131 .546** 

Sig. (2-tailed) .705  .887 .193 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.194 .014 1 -.038 .558** 

Sig. (2-tailed) .053 .887  .706 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.031 .131 -.038 1 .509** 

Sig. (2-tailed) .756 .193 .706  .000 

N 100 100 100 100 100 

Kemudahan 

Penggunaan 

Pearson 

Correlation 

.563** .546** .558** .509*

* 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

C. Variabel Keamanan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Keamanan 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 -.085 .167 .032 .199* .559** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.399 .097 .754 .047 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

-.085 1 .023 .021 -.027 .417** 

Sig. (2-

tailed) 

.399 
 

.819 .837 .787 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.167 .023 1 -.087 .043 .485** 

Sig. (2-

tailed) 

.097 .819 
 

.390 .674 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.032 .021 -.087 1 .007 .390** 

Sig. (2-

tailed) 

.754 .837 .390 
 

.948 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlation 

.199* -.027 .043 .007 1 .509** 

Sig. (2-

tailed) 

.047 .787 .674 .948 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 

Keamanan Pearson 

Correlation 

.559** .417** .485*

* 

.390** .509** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 



 

 

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

D. Variabel keputusan penggunaan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 

Keputusan 

Penggunaan 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .499
**
 .604

**
 .893

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.499
**
 1 .438

**
 .747

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.604
**
 .438

**
 1 .818

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Keputusan 

Penggunaan 

Pearson 

Correlation 

.893
**
 .747

**
 .818

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

Hasil SPSS Uji Reliabilitas 

A. Variabel pengetahuan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.660 3 

B. Variabel kemudahan penggunaan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.673 4 

C. Variabel keamanan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.631 5 

D. Variabel keputusan Penggunaan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 4 

  

 

 



 

 

Hasil SPSS Uji Asumsi Klasik 

A. Uji normalitas 

 

 

 



 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar

dized 

Residual 

N 100 

Normal 

Parametersa,b 

Mean .0000000 

Std. 

Deviatio

n 

.44239762 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .091 

Positive .067 

Negative -.091 

Test Statistic .091 

Asymp. Sig. (2-tailed) .040c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction 

 

B. Uji multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.059 .782  6.467 .000   

Pengetahuan .176 .031 .432 5.701 .000 .993 1.007 

Kemudahan 

Penggunaan 

.119 .026 .345 4.535 .000 .988 1.012 

Keamanan .141 .024 .452 5.934 .000 .982 1.019 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 



 

 

C. Uji heteroskesdasitas 

 

  



 

 

Hasil SPSS Uji Hipotesis 

A. Hasil uji T (parsial) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.059 .782  6.467 .000   

Pengetahuan .176 .031 .432 5.701 .000 .993 1.007 

Kemudahan 

Penggunaan 

.119 .026 .345 4.535 .000 .988 1.012 

Keamanan .141 .024 .452 5.934 .000 .982 1.019 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

 

B. Hasil uji F (simultan) 

ANOVA
a 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.984 3 5.328 26.398 .000b 

Residual 19.376 96 .202   

Total 35.360 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Pengetahuan, Kemudahan Penggunaan 

C. Hasil uji koefisien determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .672
a
 .452 .435 .44926 

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Pengetahuan, Kemudahan 

Penggunaan 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 



 

 

Hasil SPSS Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.059 .782  6.467 .000   

Pengetahuan .176 .031 .432 5.701 .000 .993 1.007 

Kemudahan 

Penggunaan 

.119 .026 .345 4.535 .000 .988 1.012 

Keamanan .141 .024 .452 5.934 .000 .982 1.019 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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