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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi fundraising 

yang digunakan lembaga amil zakat dalam upaya meningkatkan 

jumlah muzakki melalui pemanfaatan media sosial. Di era digital 

saat ini, media sosial menjadi sarana komunikasi yang efektif 

untuk menyebarluaskan informasi, membangun kepercayaan 

publik, serta memperluas jangkauan dakwah dan penggalangan 

dana. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi pada lembaga amil zakat yang aktif 

menggunakan media sosial.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi fundraising berbasis media sosial dapat meningkatkan 

partisipasi masyarakat dalam menunaikan zakat, infaq, dan 

shodaqoh. Strategi yang paling berpengaruh meliputi pembuatan 

konten edukatif dan inspiratif, transparansi laporan penggunaan 

dana, serta interaksi aktif antara lembaga dan pengikut media 

sosial. Penggunaan media sosial juga membantu memperkuat 

citra lembaga sebagai organisasi yang amanah, profesional, dan 

adaptif terhadap perkembangan teknologi.Dengan demikian, 

pemanfaatan strategi fundraising berbasis media sosial terbukti 

efektif dalam meningkatkan jumlah muzakki serta mendukung 

optimalisasi penghimpunan dana zakat, infaq, dan shodaqoh di 

era digital. 

Kata Kunci: Strategi, Fundraising, Muzakki, Media Sosial 
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ABSTRACK 

This study aims to analyze fundraising strategies implemented by 

zakat institutions in increasing the number of muzakki (zakat 

payers) through the utilization of social media platforms. In the 

current digital era, social media serves as an effective tool for 

disseminating information, building public trust, and expanding 

the reach of da‟wah and fundraising activities. The research 

employs a descriptive qualitative method, with data collected 

through observation, interviews, and documentation at zakat 

institutions actively using social media.The results indicate that 

social media–based fundraising strategies significantly contribute 

to increasing public participation in paying zakat, infaq, and 

shodaqoh. The most influential strategies include creating 

educational and inspirational content, ensuring transparency in 

fund management, and maintaining active engagement between 

the institution and social media followers. The use of social 

media also strengthens the institution‟s image as a trustworthy, 

professional,and technologically adaptive organization.Therefore, 

the implementation of social media–based fundraising strategies 

has proven effective in increasing the number of muzakki and 

optimizing the collection of zakat, infaq, and shodaqoh funds in 

the digital era. 
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MOTTO  

 

 

“Bukan seberapa cepat aku sampai,tapi seberapa bermakana 

setiap langkahku” 
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