BAB V

PENUTUP

A .KESIMPULAN

1)

2)

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
strategi fundraising berbasis media sosial Facebook dan
Instagram di Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Perwakilan
Bengkulu, dapat disimpulkan bahwa perumusan strategi
fundraising telah dilakukan dengan memanfaatkan media
sosial sebagai sarana utama dalam menyebarkan informasi
program, membangun komunikasi dengan masyarakat,
serta mengajak donatur untuk berpartisipasi dalam
kegiatan donasi. Perumusan strategi tersebut mencakup
penentuan target donatur, pemilihan jenis konten, serta
penggunaan pesan-pesan persuasif yang disesuaikan
dengan karakteristik media sosial.

Implementasi strategi fundraising berbasis media sosial
Facebook dan Instagram di BMH Perwakilan Bengkulu
berjalan cukup efektif dalam mendukung pencapaian
target penghimpunan dana.Media sosial mampu mem
perluas jangkauan informasi program kemanusiaan dan
keagamaan, meningkatkan kesadaran serta kepercayaan
masyarakat terhadap lembaga, dan mempermudah proses
donasi. Namun demikian, pelaksanaan strategi ini masih

menghadapi beberapa kendala, seperti keterbatasan
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konsistensi unggahan konten dan optimalisasi interaksi
dengan pengikut. Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan
media sosial yang lebih terencana, kreatif, dan
berkelanjutan agar strategi fundraising dapat memberikan
hasil yang lebih maksimal di masa mendatang.
B .SARAN
1) Bagi Baitul Maal Hidayatullah (BMH) Perwakilan
Bengkulu
Diharapkan dapat meningkatkan konsistensi dan
perencanaan dalam pengelolaan media sosial, khususnya
dalam pembuatan konten fundraising yang menarik,
informatif, dan persuasif agar minat masyarakat untuk
berdonasi semakin meningkat.
2) Optimalisasi Pengelolaan Media Sosial
BMH Perwakilan Bengkulu disarankan untuk lebih
memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia di Facebook dan
Instagram, seperti video, story, reels, dan siaran langsung,
guna meningkatkan interaksi serta membangun kedekatan
dengan calon donatur.
3) Evaluasi dan Pengembangan Strategi Fundraising
Perlu dilakukan evaluasi secara berkala terhadap
efektivitas strategi fundraising berbasis media sosial,
sehingga dapat diketahui kelebihan dan kekurangannya
serta dilakukan perbaikan secara berkelanjutan agar target

penghimpunan dana dapat tercapai secara optimal.
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4) Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
referensi bagi peneliti selanjutnya. Peneliti berikutnya
disarankan untuk mengkaji strategi fundraising dengan
cakupan yang lebih luas atau menggunakan media digital

lain sebagai perbandingan.
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