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ABSTRAK  
 

Epriani. 2025. ―Analisis Perubahan Tarif pada Aplikasi 
Maxim Bike di Kota Bengkulu Perspektif Hukum Ekonomi 
Syariah.‖ Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas 
Syariah, UIN Fatmawati Sukarno Sukarno Bengkulu. 

Perkembangan layanan transportasi berbasis aplikasi di 
Kota Bengkulu semakin pesat seiring dengan meningkatnya 
kebutuhan mobilitas masyarakat. Salah satu layanan yang banyak 
digunakan adalah Maxim Bike. Namun, dalam praktiknya sering 
terjadi perubahan tarif yang tidak sesuai dengan tarif awal yang 
tercantum pada aplikasi, terutama akibat perubahan rute, waktu 
tunggu, atau kondisi tertentu di lapangan. ini menimbulkan unsur 
Tadlis atau penipuan yang berpotensi merugikan konsumen dan 
tidak sejalan dengan prinsip keadilan serta transparansi dalam 
Hukum Ekonomi Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis mekanisme penetapan harga pada Maxim Bike dan 
meninjau kesesuaiannya dengan prinsip-prinsip Hukum Ekonomi 
Syariah. 

Penelitian ini merupakan field research dengan pendekatan 
kualitatif deskriptif dan pendekatan sosiologis normatif. Data 
primer diperoleh melalui observasi, wawancara dengan driver dan 
pengguna Maxim di Kota Bengkulu, serta dokumentasi. Data 
dianalisis menggunakan pola pikir deduktif untuk menarik 
kesimpulan dari fakta lapangan menuju konsep umum dalam 
hukum ekonomi syariah.Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
transaksi antara pengguna dan driver Maxim tergolong akad ijarah 
yang pada prinsipnya sah menurut syariah, selama terdapat 
kejelasan, persetujuan, dan kerelaan kedua belah pihak. Namun, 
dalam praktiknya ditemukan ketidakjelasan terkait biaya 
tambahan yang tidak diinformasikan sejak awal sehingga 
menimbulkan unsur gharar. Perubahan tarif yang tidak transparan 
mengakibatkan ketidakadilan dan merugikan konsumen, sehingga 
bertentangan dengan prinsip kejujuran (shidq), keadilan („adl), dan 
keterbukaan (transparency) dalam Hukum Ekonomi Syariah. Oleh 
karena itu, Maxim perlu meningkatkan sistem informasi biaya 



 

xii 

pada aplikasi, sementara driver dan pengguna perlu memperbaiki 
komunikasi agar akad berlangsung sesuai ketentuan syariah. 

Kata Kunci: Maxim Bike, Tarif, Ijarah, Hukum Ekonomi Syariah. 
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ABSTRACT 
 

Epriani. 2025. ―Analysis of Fare Changes in the Maxim Bike 
Application in Bengkulu City from the Perspective of Islamic 
Economic Law.‖ Department of Sharia Economic Law, Faculty of 
Sharia, UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. 

 
The development of app-based transportation services in Bengkulu 

City has grown rapidly along with increasing public mobility needs. One 
of the most widely used services is Maxim Bike. However, in practice, fare 
changes often occur that do not match the initial fare displayed in the 
application, especially due to route adjustments, waiting time, or specific 
conditions in the field. This lack of clarity creates elements of gharar that 
may harm consumers and contradict the principles of justice and 
transparency in Islamic Economic Law. This study aims to analyze the 
price determination mechanism in the Maxim Bike service and assess its 
compliance with Islamic economic principles. 

This research is a field study employing a descriptive qualitative 
method and a normative-sociological approach. Primary data were 
obtained through observation, interviews with Maxim drivers and users 
in Bengkulu City, and documentation. The data were analyzed 
deductively to draw conclusions from field findings toward general 
concepts in Islamic economic law. 

The findings indicate that transactions between users and Maxim 
drivers fall under the contract of ijarah, which is principally valid 
according to Islamic law, as long as clarity, consent, and mutual 
willingness are present. However, in practice, unclear additional fees that 
are not stated upfront often arise, resulting in elements of gharar. These 
non-transparent fare changes lead to injustice and potential consumer 
harm, contradicting the principles of honesty (shidq), justice („adl), and 
transparency in Islamic Economic Law. Therefore, Maxim needs to 
improve its application system regarding fare information, while both 
drivers and users should enhance communication to ensure that the 
contract takes place in accordance with Sharia principles. 

 
Keywords: Maxim Bike, Fare, Ijarah, Islamic Economic Law. 
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