BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan pemaparan data dan hasil penelitian serta
analisis pembahasan yang mengacu pada rumusan masalah
pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulan sebagai berikut:

1. Penentuan harga pada jasa aplikasi Maxim Bike di Kota
Bengkulu pada dasarnya dilakukan melalui sistem
aplikasi yang menetapkan tarif berdasarkan jarak
tempubh, estimasi waktu perjalanan, serta kondisi tertentu
seperti perubahan rute atau waktu tunggu. Secara
umum, tarif awal sudah tercantum dalam aplikasi
sebelum transaksi dilakukan. Namun, dalam praktiknya
sering terjadi perubahan tarif di akhir perjalanan yang
disebabkan oleh perubahan rute, kondisi lapangan, atau
biaya tambahan lain yang tidak diinformasikan secara
jelas ~ sejak awal kepada penumpang. Hal ini
menimbulkan  Penipuan (Tadlis) dan berpotensi
menimbulkan rasa kecewa pada pihak pengguna jasa,
meskipun sebagian penumpang tetap menerima

perubahan tarif tersebut.
2. Penentuan harga pada jasa Maxim Bike menurut Hukum
Ekonomi Syariah termasuk dalam akad ijarah, yaitu akad
sewa-menyewa jasa antara penumpang sebagai penyewa

jasa dan driver sebagai pemberi jasa. Akad ijarah pada
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prinsipnya sah menurut syariah apabila memenuhi
rukun dan syarat akad, seperti adanya kejelasan objek
akad, upah (ujrah), serta kerelaan kedua belah pihak.
Namun, praktik perubahan tarif yang tidak disampaikan
secara transparan sejak awal transaksi mengandung
unsur tadlis (penipuan), sehingga bertentangan dengan
prinsip  kejujuran (shidq), keadilan (‘adl), dan
keterbukaan dalam Hukum Ekonomi Syariah. Oleh
karena itu, praktik penetapan dan perubahan tarif pada
layanan Maxim Bike di Kota Bengkulu belum
sepenuhnya sesuai dengan prinsip Hukum Ekonomi
Syariah dan perlu adanya perbaikan sistem informasi
tarif serta komunikasi antara driver dan penumpang agar
akad ijarah berlangsung secara sah, adil, dan transparan

sesuai ketentuan syariah.

1. Bagi Pihak Maxim perlu meningkatkan sistem transparansi

biaya dengan menampilkan secara otomatis seluruh potensi

biaya tambahan pada aplikasi, termasuk estimasi biaya

perubahan rute dan waktu tunggu. Penyedia layanan juga

perlu menyediakan fitur pemberitahuan real-time serta

edukasi bagi driver terkait prinsip akad syariah dan hak

konsumen agar praktik pemesanan jasa lebih sesuai dengan

Hukum Ekonomi Syariah.
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2. Bagi Pengemudi Maxim diharapkan dapat menjalankan
perannya dengan menjunjung tinggi prinsip transparansi
dan keadilan dalam setiap transaksi layanan. Penambahan
biaya seperti waktu tunggu atau perubahan rute harus
dijelaskan kepada konsumen sejak awal agar tidak
menimbulkan penipuan informasi (Tadlis) yang dilarang
dalam syariat Islam. Driver juga perlu mengedepankan
komunikasi yang sopan dan efektif agar pengguna merasa
dihargai dan memahami alasan di balik perubahan tarif.
Penting bagi pengemudi untuk tidak mengesampingkan
penjelasan tariff karena hal ini sangat memengaruhi
kepuasan dan kepercayaan konsumen terhadap layanan.
Selain itu, driver juga diharapkan dapat menjaga amanah
dan menjadikan pekerjaannya sebagai bentuk ibadah,
dengan senantiasa berlaku jujur dan bertanggung jawab
dalam memberikan pelayanan. Edukasi sederhana kepada
pengguna terkait system penambahan biaya di aplikasi juga
dapat menjadi langkah preventif untuk menghindari
konflik. Dengan demikian, layanan yang diberikan tidak
hanya sah secara hukum positif, tetapi juga sesuai dengan
prinsip muamalah dalam Islam.

3. Bagi pengguna layanan Maxim, disarankan agar senantiasa
bersikap proaktif dalam memahami detail transaksi sebelum
menggunakan jasa,termasuk memperhatikan estimasi biaya,

ketentuan layanan, serta potensi adanya biaya tambahan
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seperti waktu tunggu atau perubahan rute.Pengguna
sebaiknya tidak ragu untuk bertanya secara langsung
kepada pengemudi apabila ada informasi yang kurang jelas,
demi menghindari kesalahpahaman yang dapat merugikan
salah satu pihak. Selain itu, pengguna juga perlu
memastikan  bahwa  persetujuan terhadap layanan
didasarkan pada kesadaran penuh dan kerelaan,
sebagaimana  prinsip ridha dalam akad syariah.
Mengedepankan sikap saling menghargai, jujur, dan terbuka
dalam komunikasi dengan pengemudi akan membantu
menciptakan transaksi yang adil dan sesuai dengan nilai-
nilai Islam.Dengan demikian, pengguna turut berperan

dalam menjaga kehalalan dan keberkahan.
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