BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
1. Strategi bertahan pedagang fashion di era digital pada
pasar panorama kota Bengkulu.

Pedagang fashion di pasar panorama kota
Bengkulu menerapkan strategi bertahan dengan cara
menjaga kualitas produk, memberikan pelayanan baik,
menetapkan harga bersaing, serta memanfaatkan media
sosial untuk promosi. Mereka juga selalu menyesuaikan
barang dagangan dengan tren terkini agar tetap relevan di
tengah persaingan yang ketat. Selain itu, membangun
hubungan akrab dan saling percaya dengan konsumen
membuat pembeli kembali berbelanja dan
merekomendasikan usaha kepada orang lain. Gabungan
langkah- langkah inilah yang menjadi kunci utama agar
usaha tetap eksis dan berkembang di era digital.

2. Faktor yang mempengaruhi pedagang fashion di pasar
panorama kota Bengkulu untuk tetap bertahan.

Keberlangsungan usaha pedagang dipengaruhi

olen faktor internal dan eksternal. Faktor internal

meliputi pengelolaan usaha, kemampuan usaha, dan

keterampilan pelayanan Sedangkan faktor ekternal

meliputi perkembangan teknologi, perubahan perilaku

konsumen, dan persaingan usaha. Faktor-faktor tersebut
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mempengaruhi kemampuan pedagang untuk tetap

bertahan.

B. Saran
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1. Bagi pedagang fashion disarankan untuk meningkatkan

pemanfaatan teknologi digital seperti media sosial dan
marketplace agar dapat memperluas jangkauan pasar serta
meningkatkan penjualan di era digital

Pedagang juga perlu menjaga kualitas produk dan
meningkatkan pelayanan kepada pelanggan agar dapat
mempertahankan kepercayaan dan loyalitas konsumen.
Bagi pengelola pasar atau pemerintah, diharapkan dapat
memberikan pelatihan dan pendampingan terkait digital
marketing kepada pedagang agar mampu beradaptasi
dengan perkembangan teknologi.

Bagi masyarakat diharapkan tetap mendukung pedagang
lokal dengan berbelanja di pasar tradisional sehingga

keberlangsungan usaha mereka tetap terjaga.
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