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ABSTRAK 

Strategi Bertahan Pedagang Fashon Di Era Digital ( Studi Pada 

Pasar Panorama Kota Bengkulu) 

Oleh Etia Mardiyanti, NIM 2223130164 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bertahan 

pedagang fashion di era digital studi pada pasar panorama kota 

Bengkulu serta faktor-faktor yang mempengaruhi 

keberlangsungan usaha di Pasar Panorama Kota Bengkulu. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan  dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

sedangkan teknik analisis data menggunakan reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi bertahan pedagang meliputi strategi 

pelayanan, harga, produk, dan promosi digital. Sebagian 

pedagang masih mengandalkan penjualan langsung, namun 

sebagian lainnya mulai memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana promosi. Faktor yang mempengaruhi keberlangsungan 

usaha terdiri dari faktor internal, seperti pengalaman dan 

kemampuan usaha, serta faktor eksternal, seperti perkembangan 

teknologi dan persaingan usaha. Dengan demikian, strategi 

bertahan pedagang dilakukan melalui kombinasi strategi 

konvensional dan pemanfaatan teknologi digital secara bertahap. 

  Kata Kunci: Strategi Bertahan, Pedagang Fashion, Era Digital 
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ABSTRACT 

Survival strategies of fashion traders in the digital era (a study of 

the Panorama Market in Bengkulu City) 

by Etia Mardiyanti, NIM 2223130164 

 

This study aims to determine the survival strategies of fashion 

vendors in the digital era (a study of the Panorama Market in 

Bengkulu City) and the factors influencing business 

sustainability at the Panorama Market in Bengkulu City. This 

research is a field study using a descriptive qualitative 

approach. Data collection techniques were conducted through 

observation, interviews, and documentation, while data 

analysis techniques utilized data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing. The results indicate that vendors' 

survival strategies include service, pricing, product, and digital 

promotion strategies. Some vendors still rely on direct sales, 

while others have begun utilizing social media as a promotional 

tool. Factors influencing business sustainability include 

internal factors, such as experience and business capabilities, 

and external factors, such as technological developments and 

business competition. Thus, vendors' survival strategies are 

implemented through a combination of conventional strategies 

and the gradual adoption of  igital technology.  

Keywords: Survival Strategy, Fashion Vendors, Digital Era 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala nikmat 

dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan  Tugas 

Akhir yang berjudul  “Strategi Bertahan Pedagang Fashion di Era 

Digital (Studi pada Pasar Panorama Kota Bengkulu)”. Shalawat 

dan salam untuk Nabi besar Muhammad SAW, yang telah 

berjuang untuk menyampaikan ajaran islam sehingga umat islam 

mendapatkan petunjuk ke jalan yang lurus baik di dunia maupun 

akhirat.  

Penyusunan Tugas Akhir ini bertujuan untuk  memenuhi 

salah satu syarat guna untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E.) pada Program Studi Ekonomi Syariah Jurusan Ekonomi 

Islam Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam 

Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu.  

Dalam proses penyusunan Tugas akhir  ini, penulis 

banyak mendapatkan bantuan, bimbingan, dan dukungan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. K.H. Khairuddin, M.Ag. selaku Rektor 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 

telah memberikan kesempatan kepada kami untuk membina 

ilmu di UINFAS Bengkulu.  

2. Prof. Dr.H. Suwarjin, M.A. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi  

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati 



 

x 
 

Sukarno Bengkulu yang telah memberikan kemudahan 

kepada kami selama masa perkuliahan.  

3. Eeng Juli Efrianto,S.E, M.E. selaku Koordinator Program 

Studi Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Fatmawati 

Sukarno Bengkulu yang telah memberikan kesempatan 

kepada penulis dalam belajar dan memberikan arahan selama 

perkuliahan.  

4. Ibu Eka Sri Wahyuni,S.E., M.M. selaku Pembimbing I yang 

selalu sabar dalam membimbing dan mengarahkan saya 

dalam penulisan Tugas Akhir (Jurnal) ini. 

5. Ibu Yenti Sumarni,S.E., M.M. selaku Pembimbing II yang 

selalu sabar dalam membimbing dan mengarahkan saya 

dalam penulisan Tugas Akhir (Jurnal) ini. 

6. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Jamil dan Ibu Nur Desi 

yang tercinta yang tiada henti melantunkan doa untuk anak-

anaknya agar sukses dunia dan akhirat dan selalu memberikan 

semangat dan motivasi hingga penulis dapat menyelesaikan 

Tugas Akhir (Jurnal) ini. 

7. Bapak Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 

telah mengajar dan membimbing serta memberikan berbagai 

ilmunya selama perkuliahan dengan penuh keikhlasan. 

8. Semua staf dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu yang 



 

xi 
 

telah memberikan pelayanan dengan baik dalam hal 

administrasi. 

Dalam penyusunan Tugas Akhir (Jurnal) ini penulis 

menyadari masih banyak kelemahan dan kekurangan dari 

berbagai sisi. Oleh karena itu, penulis mohon maaf dan 

mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun demi 

kesempurnaan karya tulis ilmiah penulis kedepannya. 

 

  Bengkulu,   April 2026 M 

  Ramadan 1447 H 

  Penulis, 

 

 

 

 Etia Mardiyanti 

 NIM. 2223130164 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL  .................................................................  i 

HALAMAN PERSETUJUAN ..................................................  ii 

HALAMAN PENGESAHAN ...................................................  iii 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ....................................  iv 

MOTTO ....................................................................................  v 

PERSEMBAHAN .....................................................................  vi 

ABSTRAK ...............................................................................  viii 

ABSTRACT ..............................................................................  ix 

KATA PENGANTAR ..............................................................  x 

DAFTAR ISI  ........................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL  ................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN  ........................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN  ........................................................ 1 

A. Latar Belakang  ......................................................... 1 

B. Batasan Masalah  ...................................................... 13 

C. Rumusan Masalah  ................................................... 13 

D. Tujuan Penelitian ..................................................... 13 

E. Kegunaan Penelitian  ................................................ 14 

F. Penelitian Terdahulu ................................................. 16 

G. Metode Penelitian  .................................................... 19 

H. Sistematika Penulisan  .............................................. 26 

BAB II KAJIAN TEORI  ....................................................... 28 

A. Strategi Bertahan ...................................................... 28 



 

xiii 
 

1. Pengertian Strategi Bertahan  ............................ 28 

2. Jenis-Jenis Strategi Bertahan ............................ 29 

3. Strategi Bertahan Pedagang Fashion  ................ 31 

B. Pedagang Fashion  .................................................... 34 

1. Pengertian Pedagang Fashion  .......................... 34 

2. Karakteristik Usaha Fashion ............................. 36 

3. Tantangan Pedagang Fashion  ........................... 38 

C. Era Digital ................................................................ 38 

1. Pengertian Era Digital  ...................................... 38 

2. Perkembangan Teknologi Digital ..................... 40 

3. Dampak Era Digital terhadap Pedagang  

Fashion .............................................................. 43 

D. Kerangka Konseptual  .............................................. 45 

BAB III GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN ..... 47 

A. Sejarah Singkat Berdirinya Pasar Panorama ........... 47 

B. Letak Geografis Pasar Panorama Kota Bengkulu ... 49 

C. Fasilitas Pasar Panorama Kota Bengkulu ............... 50 

D. Keadaan Pedagang di Pasar Panorama  

Kota Bengkulu  ....................................................... 51 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....... 53 

A. Strategi Bertahan Pedagang Fashion di Era Digital . 53 

B. Faktor yang Mempengaruhi Keberlangsungan  

                Usaha ......................................................................... 62 

 

 



 

xiv 
 

BAB V PENUTUP ................................................................... 76 

A. Kesimpulan .............................................................. 76 

B. Saran  ........................................................................ 77 

DAFTAR PUSTAKA  ............................................................. 78 



 

xv 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Kerangka Konseptual 

Tabel 1.2 Fasilitas Pasar Panorama Kota Bengkulu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Wawancara dengan Pedagang Fashion 

Lampiran 2: Form Validasi 

Lampiran 3: SK Pembimbing 

Lampiran 4: Surat Izin Penelitian 

Lampiran 5: Pedoman Wawancara 

Lampiran 6: Surat Selesai Penelitian 

Lampiran 7: Lembar Bimbingan Pembimbing I 

Lampiran 8: Lembar Bimbingan Pembimbing II 

Lampiran 9: Bukti Lulus Komprehensif 

Lampiran 10: Halaman Pengesahan 

Lampiran 11: LOA 

Lampiran 12: Bukti Plagiarisme 

Lampiran 13: Surat Keterangan SKPI 

 


