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ABSTRAK 

 

Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Minat Jamaah Umrah 

(Studi Pada PT. Waffdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu)  

Oleh Falahatuz Zuhriah Muhyana,  2011170014 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi 

yang diterapkan oleh PT Waffdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu 

dalam meningkatkan minat jamaah umroh. Strategi promosi 

merupakan salah satu faktor penting dalam menarik perhatian dan 

minat calon jamaah di tengah persaingan biro perjalanan umroh yang 

semakin ketat. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Waffdullah Tamu 

Mulia Cabang Bengkulu menerapkan berbagai strategi promosi, 

antara lain promosi melalui media sosial, penyebaran brosur, 

pelayanan yang baik, serta promosi dari mulut ke mulut (word of 

mouth). Strategi tersebut dinilai cukup efektif dalam meningkatkan 

minat jamaah umroh, meskipun masih terdapat beberapa kendala 

seperti keterbatasan jangkauan promosi dan persaingan antar biro 

perjalanan. Oleh karena itu, perusahaan diharapkan dapat terus 

mengembangkan inovasi strategi promosi agar minat jamaah umroh 

semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Minat Jamaah, Umroh 
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ABSTRAK 

 

Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Minat Jamaah Umrah 

(Studi Pada PT. Waffdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu)  

Oleh Falahatuz Zuhriah Muhyana,  2011170014 

 

This research aims to examine the promotional strategies 

implemented by PT Waffdullah Tamu Mulia Bengkulu Branch in 

increasing pilgrims’ interest in Umrah services. Promotional 

strategy is an important factor in attracting potential pilgrims amid 

the increasing competition among Umrah travel agencies.  

This study uses a qualitative method with a descriptive 

approach. Data were collected through interviews, observations, and 

documentation. The results show that PT Waffdullah Tamu Mulia 

Bengkulu Branch applies various promotional strategies, including 

social media promotion, brochure distribution, good service quality, 

and word-of-mouth promotion. These strategies are considered 

effective in increasing pilgrims’ interest in Umrah, although there 

are still several obstacles such as limited promotional reach and 

competition among travel agencies. Therefore, the company is 

expected to continuously develop innovative promotional strategies 

to further increase pilgrims’ interest in Umrah. 
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MOTTO 

 

“Kesuksesan adalah hasil dari persiapan, kerja keras, dan belajar dari 

kegagalan.” 

(Colin Powell) 

 “Kerja keras mengalahkan bakat ketika bakat tidak bekerja keras.” 

 (Tim Notke) 

“Belajar tanpa berpikir itu tidaklah berguna, berpikir tanpa belajar itu 

berbahaya.” 

(Confucius) 

“Tidak ada jalan pintas ke tempat yang layak dituju.” 

(Beverly Sills) 

“Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan mimpinya.” 

(Eleanor Roosevelt) 

“Kesabaran dan ketekunan adalah kunci keberhasilan.” 

 (Napoleon Hill) 
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