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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

strategi promosi PT. Waffdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu 

dalam meningkatkan minat jamaah umrah dan haji, dapat 

disimpulkan bahwa strategi promosi yang diterapkan telah 

berjalan cukup efektif. Perusahaan menggunakan kombinasi 

promosi online dan offline, seperti pemanfaatan media sosial, 

peran agen, serta pendekatan langsung kepada masyarakat 

melalui kegiatan sosialisasi dan rekomendasi jamaah. 

Strategi promosi yang paling berpengaruh terhadap minat 

jamaah adalah promosi dari mulut ke mulut dan pendekatan 

personal. Kepercayaan jamaah terhadap pelayanan travel menjadi 

faktor utama yang mendorong calon jamaah untuk mendaftar. 

Promosi melalui media sosial berperan sebagai sarana penyebaran 

informasi awal, sementara promosi secara langsung berfungsi 

untuk memperkuat keyakinan calon jamaah. 

Minat jamaah untuk melaksanakan ibadah umrah dan haji 

tidak hanya dipengaruhi oleh promosi, tetapi juga oleh faktor 

internal seperti dorongan spiritual, pengalaman orang terdekat, 

dan kesiapan finansial. Oleh karena itu, promosi berperan sebagai 

faktor pendukung yang membantu jamaah dalam mengambil 

keputusan untuk mendaftar. 

Faktor pendukung strategi promosi PT. Waffdullah Tamu 

Mulia Cabang Bengkulu meliputi kualitas pelayanan, 

kepercayaan jamaah, serta testimoni positif dari jamaah yang 

telah berangkat. Sementara itu, faktor penghambat yang dihadapi 
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antara lain keterbatasan biaya promosi dan perbedaan tingkat 

pemahaman masyarakat terhadap media digital. Perusahaan 

mengatasi kendala tersebut dengan menyesuaikan strategi 

promosi serta mengedepankan pendekatan yang lebih personal 

dan komunikatif. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1) Bagi PT. Waffdullah Tamu Mulia Cabang Bengkulu 

Diharapkan dapat terus mempertahankan kualitas 

pelayanan dan meningkatkan variasi konten promosi, 

khususnya di media sosial, dengan menyajikan informasi 

yang lebih detail mengenai jadwal keberangkatan, biaya, dan 

fasilitas. Selain itu, penguatan promosi digital secara 

konsisten dapat membantu menjangkau calon jamaah yang 

lebih luas. 

2) Bagi Jamaah dan Calon Jamaah   

Diharapkan dapat lebih aktif mencari informasi dan 

berkomunikasi dengan pihak travel sebelum mendaftar, 

sehingga memperoleh pemahaman yang jelas mengenai paket 

umrah atau haji yang ditawarkan. 

3) Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi 

penelitian selanjutnya dengan menambahkan variabel lain, 

seperti kualitas pelayanan atau kepuasan jamaah, serta 

menggunakan metode penelitian yang berbeda agar hasil 

penelitian menjadi lebih komprehensif. 
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