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SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIARISME
Nomor: 692/SKLP-FEB1/02/02/2026

Ketua Tim Uji Plagiarisme Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukamo Bengkulu

menerangkan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : LESTA KURNIA BUNHATIKA

NIM : 2223140056

Program Studi : PERBANKAN SYARIAH

Jenis Tugas Akhir : SKRIPSI

Judul Tugas Akhir - MANAJEMEN RISIKO OPERASIONAL DALAM LAYANAN GADAI
EMAS SYARIAH DI ERA DIGITALISASI (Studi Kasus BSI KCP Bengkulu
Panorama)

Dinyatakan lulus uji cek plagiasi menggunakan turnitin dengan hasil 14%. Surat keterangan ini

digunakan sebagai prasyarat untuk mengikuti ujian tugas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan. Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Bengkulu, 10 Februari 2026
An Dekan
Wakil Dekan |
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51 172

FORM VALIDASI TEMA TUGAS AKHIR
A. Identitas Mahasiswa

Nama : LCS'}.W\MDN\OI\B\M“M&IRA ........................
NTM SEEABIAMIIE . i R B
Prodi : F’ffbﬂﬂkﬂ"gbﬂf“"l\h ......................................
Semester : b ....................................................................

B. Pilihan Tugas Akhir:

Skripsi

Jumnal Imiah

Buku

Pengabdian Kepada Masyarakat

Prgram Kreativitas Mahasiswa (Karya di Bidang Kewirausahaan)

C. Tema Yang Diajukan sesuai prodi :

Tema :

Penunjukkan Dosen RTA (Rencana Tugas Akhir Skripsi):
Nama s RIZKY  HARYAD), M.Ace
NIP/NIDN

B
-

KATR A PRAMADEKA, ME.T

D. Konsultasi Judul sesuai tcma dan Prodi
1. Validasi RTA olch Dosen Rencana Tugas Akhir (Discrtai Proposal Mini)

Catatan -
.......... Ql'i. R T e



2. Konsultasi kesesuaian tema prodi untuk Persetujuan RTA
Catatan

=My Sl «%w»’f«‘“& ..... Prods .

...............................................................................................................

......................
.........................................................................................

Sckrectaris Jurusan

E. Judul Yang Disahkan " Mo VD\il\di,l\\C ]
B R O
Inemaas esnep | 52060 dateng Srmrstin, B2 Or2Cceqs
areesaters | ohzeie  penecineis: - 2V

Penunjukkan Dosen Penyeminar (Tugas Akhir Skripsi):

Nama A I 203 1o 4 1F7 e &3 d1 A —Arc
NIP/NIDN
BERIIN o os s semrsssisanssh T
Mengesahkan
Kajur Ekis/Manajemen Mahasiswa
U 2L 7
S 7 ’
Yents Sumarni  SE.Mm [..eﬂ:n Kurnia Guphatika
141504(6 200T 0\ L0 10
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

FAXULTAS EKONOMI DAN BISHIS ISLAM
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengludu 38211
Telepon (0776) 512765117151 172.53879 Faksmh (0736) 5117151172

DAFTAR HADIR SEMINAR PROPOSAL MAHASISWA

Hari/Tanggal : kﬂﬂ\i!: 21 Jun 2028
Nama Mahasiswa : Lesta kurnia Bunhakika
NIM 1 2222\40p5b
Jurusan/Prodi ¢ Perbanian Syariah
Judul Proposal T;:;::ﬂ:::f:n Penyeminar
Bizey Hadyads , 1-p

Manjemen Risikn 0Perwsiona) dmam h\amn W
Gadai £mas Syaciah i ER Qigikani spsi ’
( studi ¥pus BS1 ¥ep Baeun Sudirman)

1P : Wi NZb2019031004

Mengetahui,

Catatan:
Mohon Berkas ini dikembalikan kepada Pengelola
Fotokopi dan Cap 1 (Satu) Rangkap




CATATAN PERBAIKAN PROPOSAL SKRIPSI

Nama Mahasiswa : LA’-S*:# urmia Bunhaklea

NIM : 12229005
Jurusan/Prodi “Thonomi |51am / e bankan yariph
No Permasalahan Saran Penyeminar

| T‘Mb ahon ‘C(MF harus

Monay eme n Raiws 7
2 Tombahon haws Kenapa
Gageit €mas ? paapa

Y (et f\"oduk laiN
2 | A o M"b"‘"

Z
R‘ Jue Orws«a/vl ’

Bengkulu,
Penyemi

Pizey HARO W frec
NIP a8 302020031004 .




HALAMAN PERSETUJUAN

Proposal Tugas Akhir dengan judul “Manajemen Risiko Operasional dalam Layanan Gadai
Emas Syariah di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Bengkulu Sudirman)” yang disusun

oleh:

Nama : Leska Murnia Bunhoika
NIM : 2223 K posk
Program Studi ' Reroankan  SYarish

Bentuk Tugas Akhir : Sycgri

Telah diseminarkan/disetujui pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu pada:
Hari . Kanis
Tanggal 3 Juw 2026

Telah diperbaiki sesuai saran dan arahan Penyeminar/Dosen Rencana Tugas Akhir.
Oleh karenanya sudah dapat disetujui dan diusulkan kepada Jurusan untuk ditunjuk Tim

Pembimbing Skripsi.

Bengkulu, 04 Agustus 2025
Mengetahui
Koordinator Program Studi Perbankan Syariah

Rencar inar

Rizky Hariyagdi, M.Ace
NIP.198711262019031004



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
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SURAT PENUNJUKKAN PEMBIMBING
Nomor : 1485/Un.23/F.IV/PP.00.9/08/2025

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA : Dr. Nonie Afrianty, ME
NIP 1 199304242018012002
TUGAS : Pembimbing I

2. NAMA : Rizky Hariyadi, M.Acc
NIP : 198711262019031004
TUGAS : Pembimbing I

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas akhir
bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA : Lesta Kurnia Bunhatika

NIM ;2223140056

PRODI : Perbankan Syariah

JUDUL : "Manajemen Risiko Operasional dalam Layanan Gadai Emas Syariah

di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Bengkulu Panorama)
KETERANGAN  : Skripsi

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

: Bengkulu
: 23 September 2025

Tembusan:

1. Wakil Rektor |

2. Dosen yang bersangkutan

3. Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Patah Pagar Dewa Koia Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
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HALAMAN PERSETUJUAN

Tugas Akhir dengan Judul “Manajemen Risiko Operasional dalam
Layanan Gadai Emas Syariah di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP
Bengkulu Panorama)”™ yang disusun oleh:

Nama : Lesta Kurnia Bunhatika
NIM : 2223140056
Program Studi : Perbankan Syariah

Bentuk Tugas Akhir: Skripsi

Sudah diperbaiki sesuai dengan arahan tim pembimbing, selanjutnya
dinyatakan memenuhi syarat ilmiah untuk diajukan surat izin penelitian.

Bengkulu,

Pembimbing I Pembimbj

—

Dr. Nonie Afri'antv. ME Rizky Hariyadi! M.Acc
NIP.199304242018012002 NIP.198711262019031004




PEDOMAN WAWANCARA
Manajemen Risiko Operasional dalam Layanan Gadai Emas
Syariah di Era Digitalsisasi
(Studi Kasus BSI KCP Bengkulu Panorama)

Informasi Umum Responden

Nama :?-'\(\A A€ cian
Jenis Kelamin : ?zc{“\?\]ﬂ(\
Usia ;2 TARUN

Jabatan/Posisi : YawWning pgecATAl
Lama Bekerja : |3 TAh
Pertanyaan untuk Pegawai Gadai Emas BSI KCP Bengkulu

Panorama:

A. Risiko Operasional
I. Risiko Sistem (Gangguan aplikasi digital (error,
downtime, server tidak stabil)
a. Apakah dalam pelayanan gadai emas digital pernah
ada kendala teknis pada aplikasi?
b. Apa langkah umum yang biasanya dilakukan ketika
terjadi gangguan sistem?
2. Risiko Data (Kebocoran atau kesalahan input data
nasabah)

a. Bagaimana BSI menjaga keamanan data nasabah pada

layanan gadai emas digital?



b. lJika terjadi kesalahan input, biasanya bagaimana cara
bank menanganinya?
3. Risiko SDM (Human error dalam appraisal emas atau

input data)
a. Apakah pernah terjadi kesalahan dalam menaksir
emas atau memasukkan data?

b. Bagaimana biasanya bank mencegah agar kesalahan

tersebut tidak terulang?

B. Manajemen Risiko Operasional
1. Identifikasi Risiko
a. Menurut pengalaman Bapak/Ibu, kendala apa saja
yang biasanya dapat muncul dalam layanan gadai
emas digital?
b. Bagaimana biasanya pihak cabang mengenali adanya
potensi kendala atau risiko sejak awal?
2. Pemantauan Risiko
a. Apakah ada kegiatan rutin untuk memantau agar
layanan gadai emas digital tetap berjalan lancar?

b. Pihak mana saja yang biasanya dilibatkan dalam

pemantauan tersebut?



Informasi Umum Responden

Nama . e Wasanuddio

Jenis Kelamin : @enmmn

Usia : VA

Jabatan/Posisi : ;?-:nch I@aa00n) poA SeAT@ AnAGEr CbOSM)
Lama Bekerja : 12 T

Pertanyaan untuk Branch Operational & Service Manager

(BOSM) BSI KCP Bengkulu Panorama:

A. Risiko Operasional
1. Risiko Sistem (Gangguan aplikasi digital (error,
downtime, server tidak stabil)
a. Apa langkah umum yang biasanya dilakukan ketika
terjadi gangguan sistem?
2. Risiko Data (Kebocoran atau kesalahan input data
nasabah)
a. Bagaimana BSI menjaga keamanan data nasabah pada
layanan gadai emas digital? ‘
3. Risiko Syariah (Akad digital tidak sesuai prinsip syariah)
a. Bagaimana bank memastikan bahwa akad gadai emas
digital sesuai dengan ketentuan syariah?
b. Apakah DPS terlibat dalam mengawasi akad digital

ni?



B. Manajemen Risiko Operasional
1. Identifikasi Risiko

a. Menurut pengalaman Bapak/Ibu, kendala apa saja
yang biasanya dapat muncul dalam layanan gadai
emas digital?

b. Bagaimana biasanya pihak cabang mengenali adanya
potensi kendala atau risiko sejak awal?

2. Pengukuran Risiko

a. Faktor apa saja yang biasanya dipertimbangkan bank
untuk melihat seberapa besar pengaruh suatu kendala
terhadap layanan?

b. Bagaimana cara bank menentukan kendala mana yang
sebaiknya segera diatasi terlebih dahulu?

3. Pengendalian Risiko

a. Apa langkah-langkah yang umumnya dilakukan bank
ketika muncul kendala dalam layanan digital?

b. Bagaimana cara bank memastikan bahwa layanan
gadai emas digital selalu sesuai dengan prinsip
syariah?

4. Pemantauan Risiko

a. Apakah ada kegiatan rutin untuk memantau agar
layanan gadai emas digital tetap berjalan lancar?

b. Pihak mana saja yang biasanya dilibatkan dalam

pemantauan tersebut?



Informasi Umum Responden

Nama : SIA MAsita
Jenis Kelamin : ?lfth’\“
Usia : 44 kpaun

Jabatan/Posisi : ?ﬂ\ﬂﬂl’ﬂb saves (fFicer CPr(])
L.ama Bekerja : 2.0 TAMiun.
Pertanyaan untuk Pawning Sales Officer (PSO) BSI KCP

Bengkulu Panoram:

A. Risiko Operasional
I. Risiko Syariah (Akad digital tidak sesuai prinsip syariah)
a. Bagaimana bank memastikan bahwa akad gadai emas
digital sesuai dengan ketentuan syariah?
b. Apakah DPS terlibat dalam mengawasi akad digital
ini?
B. Manajemen Risiko Operasional
1. Identifikasi Risiko
a. Menurut pengalaman Bapak/Ibu, kendala apa saja
yang biasanya dapat muncul dalam layanan gadai
emas digital?
b. Bagaimana biasanya pihak cabang mengenali adanya

potensi kendala atau risiko sejak awal?



2. Pengukuran Risiko
a. Faktor apa saja yang biasanya dipertimbangkan bank
untuk melihat seberapa besar pengaruh suatu kendala
terhadap layanan?
b. Bagaimana cara bank menentukan kendala mana yang
sebaiknya segera diatasi terlebih dahulu?
3. Pengendalian Risiko
a. Apa langkah-langkah yang umumnya dilakukan bank
ketika muncul kendala dalam layanan digital?
b. Bagaimana cara bank memastikan bahwa layanan

gadai emas digital selalu sesuai dengan prinsip

syariah?
Bengkulu,
Pembimbing I Pembimbing II
3
Dr. Nonie Afrianty, ME Rizky Hariyadi, M.Acc

NIP.199304242018012002 NIP.198711262019031004



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172

Website: www.uinfasbengkulu.ac.id

Nomor : 1961/Un.23/F.IV/PP.00.9/11/2025
Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth.
Pimpinan BSI KCP Bengkulu Panorama
Di - '

Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun
Akademik 2024 /2025, dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan

izin penelitian kepada saudara:

Nama : Lesta Kurnia Bunhatika

NIM : 2223140056

Jurusan/Prodi . Ekonomi Islam/ Perbankan Syariah

Waktu Penelitian : 01 Desember 2025 - 31 Desember 2025

Tempat Penelitian : BSI KC Bengkulu Panorama

Judul Skripsi : "Manajemen Risiko Operasional dalam Layanan

Gadai Emas Syariah di Era Digitalisasi (Studi
Kasus BSI KCP Bengkulu Panorama)"

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama
yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Bengkulu, 24 November 2025
; Wakil Dekan 1,

¥

BT, Dest Isnaini,

NS

TR0, NIP 197412022006042001
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BS I BANK SYARIAH
INDONESIA

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini menerangkan bahwa:

Nama : Lesta Kurnia Bunhatika
NIM : 2223140056
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah melakukan penelitian di PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu
Bengkulu Panorama selama satu bulan, terhitung dari tanggal 01 — 31 Desember 2025 dalam
rangka penyusunan skripsi yang berjudul : “Manajemen Risiko Operasional dalam Layanan
Gadai Emas Syariah di Era Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Bengkulu Panorama)”.

Demikan surat keterangan ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikcluarkan di:  Bengkulu
Pada Tanggal : 31 Desember 2025

PT. BANK SYARIAH INDONESIA Thk,

Branch Operation Service Manager



_warn,,  KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
7 Ne, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI FATMAWATI

SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Benghkulu
Telepon (0736) 51276-51172-Faksimili (0736) 51171-51172

Website: www.ninfashencholu ac ol

SURAT KETERANGAN

Dengan ini memberikan keterangan bahwa;

Nama : Lesta Kumnia Bunhatika
NIM . 2223140056
Program Studi  : Perbankan Syariah

Telah memiliki sertifikat LENGKAP sesuai dengan persyaratan SKPI sehingga dapat
mengikuti ujian Munaqosah.

Demikian surat keterangan ini buat, atas perkenannya di ucapkan terimakasih

Bengkulu, 09 Februari 2026

10/0.1/ 2026 Koordinator Prodi
B3 -
< Nighichaich Katra Pramadeka, MLE.I \ ’
- 7 NIP. 198807252020121003

Q¥ar Mm,m’, MA
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211

Telepon (0736) 51276-51171-51172
Faksimili (0736) 51171-51172

Website: www.uinfasbengkulu ac.id

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Nama Mahasiswa
NIM

Program Studi
Nama Pembimbing I
Judul Skripsi

LEMBAR BIMBINGAN

- Lesta Kurnia Bunhatika

1 2223140056
: Perbankan Syariah
: Dr. Nonie Afrianty, ME
Manajemen Risiko Operasional
Layanan Gadai Emas Syariah di

dalam
Era

Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Bengkulu

Panorama)

No| Hari/Tanggal | Materi Bimbingan | Saran Bimbingan Paraf
02 - Petelitian Lerdiahuw harus
/ Sesuai edoma
| 10 - 2025 ~ ¥eraven Konsz et PI\KN.
Sumber
- Wary Genaiitinn Sesuai
Pedotaan
= 0 f0rman

YA
v 10 -Z02¢

~ Teenie Ananss Aata d ae

e e fecensi

~ Wetoniel sesupi Redoman




13 /
\0 ~2.025

- \Moovan Aimeikao g

=~ Bern  Symber Jﬁt\cni\r— At

Amea {
: / ~ Ineorman - Alure \ebin Joas
W -202¢ AN Uyt
- B0 L Al |Leon Lnkue
Mend s ugusAn - armaly
Wany  kegae
\x
e
W28 | BAb v- B Rreitin
/) - Jenskan indiemor prda
| [p- 200 | 9mian hasy




B -~ Bav v X o Qoin SiA
\ / SesuUAT tumusAn
01 - 202k MAtAIA

~lengenli haanan  Aegan

- Sesupiean dennan Qakoman Abskaake
Adn Crp ek

}b / ~ Rtk aast [faeiinn DA A
P Pewm Jews paim Mejawab
k020 UMUTAN AT AW

“BAY T pewn Jews  SUp-Sub
VA ppel .
- pesimeunh  Perbaie

| Y n026 | B 1V Xe

-—

Bengkulu, M
H
Kajur Ekonomi Islam Pembimbing I
‘ﬁ'””’\-;f\, 14 1
/\J?
P il
(Yenti Sumarni, MM) (Dr. Nonie Afrianty, ME)

NIP. 197904162007012020 NIP. 199304242018012002



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172
Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www.uinfasbengkulu.ac id

LEMBAR BIMBINGAN
Nama Mahasiswa : Lesta Kurnia Bunhatika
NIM : 2223140056
Program Studi : Perbankan Syariah
Nama Pembimbing II : Rizky Hariyadi, M.Acc
Judul Skripsi . Manajemen Risiko Operasional dalam

Layanan Gadai Emas Syariah di Era
Digitalisasi (Studi Kasus BSI KCP Bengkulu
Panorama)

No| Hari/Tanggal | Materi Bimbingan | Saran Bimbingan Paraf

Rabu .
Peconivel  Geruican
l e BAD T AN\ Qenevitinn
Lecdaann
2025

/
- B T Aikamban
b |
2| 703 sepuemver . Vr/

An0 Recleras
2015 [ EAtOcya




Y¥onmis

- Ladoe eav T
(b Sepremper
2025 - Buat ?Aoman
WalAnCAr#
PM/
0\ O¥tober bt el
2025 Latipe femoimoivg T
vy
= Qe postone
0t Yanuad
- BUAK-An
203b fetoman
Séanin
B Wwan - BA0An ganyyican

i st




\4«7
1 s \auac - Qecones Spran
20240 dra esimpuian
gann
. frcc
(! 9 Januan
02
Bengkulu, M
H
Kajur Ekonomi Islam Pembimbing II
-
(Yenti Sumarni, MM) ( Rizky Hariyadi, M.Acc)

NIP. 197904162007012020 NIP. 198711262019031004




KEMENTERIANAGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kola Bengkulu 38211

Telepon (0736) 51276-51171-51172 Faksimili (0736)61171-5172
Website wwwuinfasbengkuly ac id

SENOKULY

LEMBAR SARAN TIM PENGUJI 11
Nama Mahasiswa

Lesta boenin Buakekken
NIM

ARV, s
Judul Tugas Akhir 7

- ponjetaen. EintEo afemmomar.. daam aanan Grda
Bes. SMadeh,, i k. Oiavkauenn, C audi Faews. 851
B T

NO| Tanggal

Masalah Saran

A Povatton pplbomat Pormbelent
Hhe, Wlanpin Hetrdires
frbankon goarn et &
o o7

Bengkulu, \9) £¢vroci 200b
Pengui Il

Hom—

NIP (65k0n\n 2019032012




4
3
=

o

Ouuyuns

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

KEMENTERIANAGAMA REPUBLIK INDONESIA

FATMAWATI SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172 Faksimili (0736)51171-5172

Website: www uinfasbengkulu.ac.id B
LEMBAR SARAN TIM PENGUJI I
Nama Mahasiswa Lesen Kurmin Bunhekdkn
NIM SERIBMOEY. i "y
Judul Tugas Akhir -0 mjxmec\..@.is‘.h)...oeems)'om-...d@.a.m....l.«.'.‘.‘).ﬂnm.._(z.r%.\
Bros. SWadak . di €Ok, C Sl Ba
R BetabUN . PANIIZNM).. ..,
NO Tanggal Masalah Saran
b‘ﬂ{'dtjcn %@(—n(\sm [,,a — 2 Fofes lea
|
3. n-96, K.gb g7 &ldhas as | & sgretis
2. h.ZI‘ betun operenon<l. jekes l— Setarn
Me4L,  teor| by oprrinoml Tc(unL%
o-pa - Unb & ofn -

h. 22-24TAD « Phepanye bln

n.8F 4C bl palus ke
Rm Nv-Z

penvhp “““0“"‘”

.‘31‘;;:;:‘3 '(79\1»«
' B
f Apeyte 52
by rimgls
Thd Rm g,

Bengkulu, \9. £<bxuad 2026,
Penguji |

NIP 19330412\994032003



DOKUMENTASI PENELITIAN

Pengantaran surat izin penelitian ke BSI Area Bengkulu dengan

Ibu Tika pada 26 November 2025

Wawancara Ibu Rina Afriani Pegawai Bagian Gadai Emas Syariah

atau Pawning Appraisal pada 05 Desember 2025
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Wawancara Ibu Rahma Hasanuddin Selaku Branch Operational

and Service Manager (BOSM) pada 09 Desember 2025

Wawancara Ibu Siti Masita Pegawai Bagian Pemasaran Gadai
Emas Syariah atau Pawning Sales Officer (PSO) pada 17
Desember 2025
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Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah di BSI KCP Bengkulu

Panorama
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Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Pembantu (KCP)

Bengkulu Panorama
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