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ABSTRAK

Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam Produk
Gadai Emas Syariah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik
Oleh Cici Paramida, NIM 2223140063.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan
strategi promosi syariah dalam produk gadai emas syariah dan
mengetahui faktor-faktor yang menghambat strategi promosi syariah
dalam produk gadai emas syariah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui
teknik observasi dan wawancara secara mendalam. Data yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data
sekunder yang diperoleh dari dokumen, laporan, serta literatur
pendukung. Teknik analisis data dilakukan melalui beberapa tahapan,
yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Penerapan
strategi promosi syariah pada produk gadai emas syariah pada BSI
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik dilakukan melalui media
iklan, promosi penjualan, penjualan pribadi (personal selling) dan
edukasi syariah kepada masyarakat. (2) Faktor-faktor yang
menghambat strategi promosi syariah meliputi keterbatasan sumber
daya perusahaan, kurangnya pemahaman masyarakat terhadap nilai
syariah dalam promosi, media promosi yang kurang efektif, kondisi
sosial, ekonomi dan budaya masyarakat.

Kata Kunci : Strategi Promosi Syariah, Gadai Emas Syariah,
Bank Syariah Indonesia



ABSTRACT

Analysis of Promotion Strategy Implementation in
Sharia Gold Pawn Products at Bank Syariah Indonesia
Adam Malik Bengkulu Branch
By Cici Paramida, Student ID 2223140063.

The purpose of this study was to determine the implementation
of Sharia promotional strategies in Sharia gold pawn products and to
identify the factors that hinder Sharia promotional strategies in
Sharia gold pawn products at Bank Syariah Indonesia, Adam Malik
Branch Office, Bengkulu. This study used a descriptive qualitative
method. Data collection was conducted through observation and in-
depth interviews. The data used in this study included primary and
secondary data obtained from documents, reports, and supporting
literature. Data analysis techniques were carried out through several
stages: data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions. The results of the study indicate that: (1) The
implementation of Sharia promotional strategies in Sharia gold pawn
products at BSI, Adam Malik Branch Office, Bengkulu is carried out
through advertising media, sales promotions, personal selling, and
Sharia education for the public. (2) Factors inhibiting sharia
promotional strategies include limited company resources, a lack of
public understanding of sharia values in promotions, ineffective
promotional media, and social, economic, and cultural conditions.

Keywords: Sharia Promotion Strategy, Sharia Gold Pawn, Bank
Syariah Indonesia
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Imam Asy-Syafi’i

Vi



PERSEMBAHAN
Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah

SWT atas limpahan rahmat, hidayah, dan karunianya, sehingga

penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik.

Meskipun berbagai tantangan dan hambatan ditemui selama proses

penelitian dan penulisan, atas pertolongan Allah SWT semuanya

dapat dilalui dengan penuh kesabaran dan keikhlasan. Dengan penuh
rasa syukur dan kerendahan hati, penulis mempersembahkan karya ini
kepada:

1. Kedua orang tuaku tercinta, Ayah dan Ibu, yang selalu menjadi
sumber kekuatan dalam setiap langkahku. Terima kasih atas doa
yang tidak pernah putus, kasih sayang, pengorbanan, dan
dukungan yang tiada henti. Semoga Allah SWT membalas segala
kebaikan Ayah dan Ibu dengan pahala yang berlipat ganda.

2. Untuk kakakku, terima kasih atas doa, dukungan, dan semangat
yang tidak pernah berhenti menguatkanku.

3. Ibu Dr. Herlina Yustati, M.A.Ek dan Bapak Katra Pramadeka,
M.E.I selaku pembimbing, terima kasih atas segala bimbingan,
arahan, ilmu, serta kesabaran yang telah diberikan selama proses
penyusunan skripsi ini.

4. Sahabat-sahabatku, yang telah menemani perjalanan akademik
dari awal hingga akhir. Terima kasih atas kebersamaan,
dukungan, serta bantuan yang tak ternilai. Semoga setiap langkah

kita senantiasa diberikan kemudahan dan keberhasilan.

vii



5. Civitas Akademika Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno
(UINFAS) Bengkulu, serta almamater tercinta yang telah

memberikan ilmu, pengalaman, dan ruang untuk berkembang.

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik dan lancar. Tanpa
pertolongan dan ridha-Nya, karya ilmiah ini tidak akan dapat
terselesaikan sebagaimana mestinya. Shalawat serta salam semoga
senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW
karna Berkat perjuangan dan keteladanan beliau, umat Islam dapat
menikmati indahnya iman, ilmu, dan amal saleh.

Skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Strategi Promosi
dalam Produk Gadai Emas Syariah pada Bank Syariah Indonesia
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik™ ini disusun sebagai salah satu
syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) pada Program
Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu. Dalam
proses penyusunan skripsi ini, penulis banyak menerima bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
dengan penuh kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. KH. Zulkarnain, M.Pd. Selaku Rektor Universitas
Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu.

2. Bapak Dr. Supardi, M.Ag selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno

Bengkulu.



3. Ibu Yenti Sumarni, M.M selaku Ketua Jurusan Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri
(UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu.

4. Dr. Herlina Yustati, M.A.Ek selaku Pembimbing I yang
senantiasa memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi selama
proses penyusunan skripsi ini.

5. Katra Pramadeka, M.E.I selaku Pembimbing II sekaligus
Koordinator Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati
Sukarno Bengkulu, yang telah banyak membantu, membimbing,
serta memberikan motivasi dalam penulisan skripsi ini.

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri (UIN) Fatmawati Sukarno Bengkulu
yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan yang sangat
bermanfaat.

7. Kedua orang tua tercinta, yang selalu memberikan doa, dukungan,
dan kasih sayang tiada henti demi tercapainya cita-cita penulis.

8. Seluruh pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini
yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih
terdapat kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan
saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi
penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan datang. penulis
berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

pembaca, serta menjadi tambahan wawasan dan referensi dalam



pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang Perbankan

Syariah.

Bengkulu,

Cici Paramida

NIM.2223140063

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL
HALAMAN JUDUL
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......ccceverreeruecsensecssecsacsessancsnsans i
PENGESAHAN . ..couiininintiieisninssistsssisssissssssissssssssssssssssssssssssssssssas ii
PERNYATAAN KEASLIAN iii
ABSTRAK iv
ABSTRACT ... 5005 ey aaal g e s ong o S0 ofBegbesacsanssonsanssanse v
1\7 0.1 N 1O o vi
PERSEMB AT AN offevveree flacasaai s fassascdoeorrreettersre Npoe Ry es rgfloseas s vii
KATA PENGANTAR .ix
DAFTAR ISI xii
DAFTAR GAMBAR w. XIV
DAFTAR LAMPIRAN XV
BAB 1 PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah ................coccooeninn, 1
B. Rumusan Masalah............ccocccoiiiiiiiniiniiine, 7
e B g i e B S B BN TSN 7
D. Kegunaan Penelitian ...........cccooovvviieniiiiiiiniieiieenieeieee. 7
E. Penelitian Terdahulu ..........cocoviiiiiiiininiiniiivieene, 9
F. Metode Penelitian .........cccooeeviiiiiiniiiiniiiiceiciee 15
1. Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........cc.cccoceeneene 15
2. Waktu dan Tempat Penelitian..........c.ccccoeeveernenenn. 16
3. Informan Penelitian...........cccocenieieniininncnieneenne. 16
4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data.......... 18
5. Teknik Analisis Data ..........ccooeeviiiniiniiiniiiiie 21

xii



G. Sistematika PenuliSan ........cooeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 23

BAB II KAJIAN TEORI 26
A. Kajian TeOTT ..cccuvieeeiieeiieeeiieecee e 26

1. Strategi Promosi Syariah ..........cccoecvvevieniieniennnnne, 26

2. Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah (Rahn).... 38

3. Perbankan Syariah Indonesia (BSI)...........cccc....... 52

B. Kerangka Berpikir Penelitian ............cccccoeoieniiniiennne 54

BAB IIl GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN............ 58
A. Sejarah Bank Syariah Indonesia (BSI) ........cc.ccoovevuenen. 58

B. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Bengkulu

Adam MaliK .....iceeoeeeeiiieieeeiieeeeeseessenessatiesnests b gilon s 60

C. Visi, Misi Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang
Bengkulu Adam MaliK...........ccccoevieiiiienieniieieniee. 62

D. Produk-Produk dan Layanan Bank Syariah Indonesia

(BSI) Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik ............... 63

E. Logo Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang
Bengkulu Adam Malik...........ccccooveiiiiiiiiniieciee e, 66

F. Struktur Organisai Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor
Cabang Bengkulu Adam Malik ..........c..cooeviininiinnnne. 67

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ............. 73
A. Hasil Penelitian .........cccooeeiiiiiiiniiiiiieeeeccee 73

B. Pembahasan ...........ccoccoiiiiiiiii 79

BAB V PENUTUP ...uuoiiniiiicennicsnesnnssecssecsesssecssessssssessssesssssasses 91
AL Kesimpulan .......coooieiiieiieniieieeeeeee e 91

B. Saran ... 92
DAFTAR PUSTAKA.....ccuierrintinensinsaissenssesssnssssssssssessssssesssssses 93

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Penelitian

Gambar 3.1 Logo BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik
Gambar 3.2 Struktur Organisasi BSI Kantor Cabang Bengkulu
Adam Malik

Xiv



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13

Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

: From Persetujuan Judul

: Bukti Mengikuti Kegiatan Seminar Proposal

: Catatan Perbaikan Seminar Proposal

: Halaman Persetujuan Proposal

: Surat Penunjukan Pembimbing

: Pengesahan Pembimbing untuk Izin Penelitian
: Pedoman Wawancara

: Surat Pemohonan Izin Penelitian

: Surat Keterangan Selesai Penelitian

: Surat Keterangan LULUS Ujian Komprehensif
: Lembar Bimbingan

: Cek Plagiarisme

: Surat Keterangan SKPI

: Dokumentasi Penelitian

XV



