BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan

mengenai Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam Produk

Gadai Emas Syariah pada BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam

Malik, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Penerapan strategi promosi dalam produk gadai emas syariah
pada BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik telah
dilakukan melalui media iklan, promosi penjualan, penjualan
pribadi (personal selling) dan edukasi syariah kepada
masyarakat. Strategi yang paling efektif adalah Penjualan
Pribadi (personal selling. Media promosi yang digunakan
meliputi spanduk, brosur, poster, media sosial, serta siaran

radio.

. Beberapa faktor penghambat strategi promosi dalam produk

gadai emas syariah pada BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam
Malik antara lain disebabkan oleh keterbatasan sumber daya
perusahan, Kurangnya pemahaman masayarakat terhadap
nilai syariah, Media promosi yang kurang efektif, serta
kondisi sosial, ekonomi, dan budaya masyarakat yang
membuat produk gadai emas syariah (Rahn) lebih banyak

digunakan oleh kelompok ekonomi menengah ke atas.
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B. Saran

Berdasarkan  kesimpulan yang telah  dijelaskan
sebelumnya, peneliti memberikan beberapa saran kepada pihak
terkait. Kepada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang
Bengkulu Adam Malik, disarankan untuk meningkatkan jumlah
dan kapasitas sumber daya manusia (SDM) di perusahan pada unit
gadai agar kegiatan promosi, edukasi, dan pelayanan gadai emas
syariah (rahn) dapat berjalan lebih optimal dan menjangkau
masyarakat secara lebih luas. Kepada pihak akademik, penelitian
ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi mahasiswa dan
peneliti dalam mengkaji strategi promosi syariah di sektor
keuangan. Sementara itu, bagi peneliti selanjutnya, disarankan
untuk memperluas objek penelitian, menggunakan pendekatan

kuantitatif.
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