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SURAT KETERANGAN LULUS PLAGIARISME
Nomor: 668/SKLP-FEBI1/02/01/2026

Ketua Tim Uji Plagiansme Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukamo Bengkulu

menerangkan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : CICI PARAMIDA

NIM 12223140063

Program Studi : PERBANKAN SYARIAH

Jenis Tugas Akhir : SKRIPSI

Judul Tugas Akhir : ANALISIS PENERAPAN STRATEGI PROMOSI DALAM PRODUK

PEMBIAYAAN GADAI EMAS SYARIAH PADA BANK SYARIAH
INDONESIA KANTOR CABANG BENGKULU ADAM MALIK

Dinyatakan lulus uji cek plagiasi menggunakan tumitin dengan hasil 13%. Surat keterangan ini
digunakan sebagai prasyarat untuk mengikuti ujian tugas akhir.

Demikian surat keterangan ini disampaikan. Atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Bengkulu, 29 Januari 2026
An Dekan
Wakil Dekan |
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HALAMAN PERSETUJUAN

Proposal Tugas Akhir dengan judul “Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam Produk
Pembiayaan Gadai Emas Syariah pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Bengkulu
Adam Malik” yang disusun oleh:

Nama . Clct paramida
NIM 2223\ 00b3
Program Studi  faslomnan Suof1am

Bentuk Tugas Akhir : Sycigat
Telah diseminarkan/disetujui pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu pada:
Hari ‘Konng
Tanggal 120, Qo 2024
Telah diperbaiki sesuai saran dan arahan Penyeminar/Dosen Rencana Tugas Akhir.
Oleh karenanya sudah dapat disetujui dan diusulkan kepada Jurusan untuk ditunjuk Tim
Pembimbing Skripsi.
Bengkulu, 04 Agustus 2025
Mengetahui
Koordinator Program Studi Perbankan Syariah

Rencana TA/Penyeminar

S

Katra Pramadeka,M.E.1
NIP.198807252020121003
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SURAT PENUNJUKKAN PEMBIMBING
Nomor : 1170/Un.23/F.IV/PP.00.9/08/2025

Dalam rangka penyelesaian akhir studi mahasiswa, maka Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini menunjuk Dosen:

1. NAMA . Dr. Herlina Yustati, M.A. Ek
NIP : 198505222019032004
TUGAS : Pembimbing I

2. NAMA : Katra Pramadeka, MEI
NIP : 198807252020121003
TUGAS : Pembimbing I1

Untuk membimbing, mengarahkan, dan mempersiapkan hal-hal yang berkaitan
dengan Penyusunan Skripsi, kegiatan penelitian sampai persiapan ujian tugas akhir
bagi mahasiswa namanya yang tertera di bawah ini:

NAMA - Cici Paramida

NIM ;2223140063

PRODI . Perbankan Syariah

JUDUL . “Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam Produk Pembiayaan
Gadai Emas Syariah pada BSI Cabang Bengkulu Adam Malik"

KETERANGAN : Skripsi -~

Demikian surat penunjukkan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan Di  : Bengkulu
: 12 Agustus 2025

Tembusan:

1. Wakil Rektor |

2. Dosen yang bersangkutan

3. Mahasiswa yang bersangkutan
4. Arsip



PEDOMAN WAWANCARA

Judul Penelitian

Tujuan Wawancara

A Informan Penelitian [

Analisis  Penerapan  Strategi
Promosi dalam Produk Pembiayvaan
Gadai Emas Syariah pada Bank
Svariah Indonesia Kantor Cabang
Bengkulu Adam Malik
‘Untuk  memperoleh  informasi
mengenal  penerapan  strategi
Protmost dan faktor-faktor
penghambat dalam produk
pembiavaan gadai emas syariah
(Ralm) di BSI Kantor Cabang
Bengkulu Adam Malik

1. Data Identitas Informan I

Nama

Jenis Kelamin
Usia
Jabatan/Posisi
Lama Bekerja

II. Pertanyaan

- Rindu

- Perempuan

- 39 Tahun

: PA (Pawning Appraisal)
- 13 Tahun

1. Penerapan Strategi Promosi Syariah
a. Penjualan Pribadi



1) Bagaimana mekanisme produk pembiavaan
gadai emas svariah (Rahm) vang diterapkan di
B5I kantor cabang bengkulu adam malik?

2) Bagaiman peran pegawai gadai emas syariah
(Rahmn) dalam memberikan edukasi kepada
calon nasabah mengenai1 perbedaan antara
produk pembiavaan gadai svariah (Rahin) dan
gadai konvensional?

b. Media Iklan

1) Apakah Anda ikut terlibat dalam kegiatan
promosit langsung atau sosialisasi  produk
pembiavaan gadai emas svariah (Raln)?

2) Bagaimana tanggapan masvarakat ketika
diberikan penjelasan langsung mengenai
produk pembiayvaan gadai emas syvariah (Rahn)?

2. Faktor-Faktor Penghambat Strategi Promosi Svariah
a. Keterbatazan Sumber Dava Perusahaan

1) Bagaimana kondisi SDM (jumlah pegawai dan
kemampuan promosi) di bagian gadai emas
syariah (Rafm) saat 1mi?

2) Bagaimana cara BSI kantor cabang bengkulu
adam malik mengatasi keterbatasan sumber

dava tersebut?



b. Kurangnya Pemahaman Masyarakat terhadap Nilai
Syariah
1) Apakah masyarakat sudah memahami konsep
produk pembiayaan gadai emas syariah (Rahn)
dan perbedaannya dengan gadai konvensional?
2) Apakah kurangnya pemahaman masyarakat
menjadi hambatan dalam mempromosikan
produk pembiayaan gadai emas syariah
(Rahn)?
c. Kurangnya Regulasi dan Standarisasi Promosi
Syariah
1) Apakah ada panduan resmi atau regulasi dari
kantor pusat BSI mengenai tata cara promosi
syariah?
2) Apakah semua bentuk promosi atau materi
diperiksa oleh pihak syariah compliance

(Dewan Pengawas Syariah)?



B. Informan Penelitian IT
1. Data Identitas Informan II

Nama - Dewi
Jenis Kelamin : Perempuan
Usia - 35 Tahun
Jabatan/Posis1 - PSO (Pawning Sales Officer)
Lama Bekena - 13 Tahun
II. Pertanvaan

1. Penerapan Strategi Promosi Syariah
a. Media Iklan

1) Media apa saja vang digunakan oleh BSI
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik dalam
mempromosikan produk pembiayvaan gadai
emas svariah (Rahn)?

2) Bagaimana BSI Kantor Cabang Bengkulu
Adam Malik memastikan bahwa 1s1 iklan sudah
sesual dengan prinsip svariah (jujur, transparan,
bebas dan unsur »iba dan gharar)?

b. Promosi Penjualan

1) Apa saja bentuk promosi penjualan vang
dilakukan oleh BSI Kantor Cabang Bengkulu
Adam Malik?

2) Bagaimana cara memastikan bentuk promosi
tersebut tidak bertentangan dengan prninsip

syariah?’



c. Penjualan Pribadi

1) Bagaimana cara menjelaskan produk gadai

2)

emas syariah (Rahn) kepada calon nasabah?

Apakah ada pedoman atau skrip khusus yang

digunakan dalam menjelaskan produk kepada
nasabah?

2. Faktor-Faktor Penghambat Strategi Promosi Syariah

a. Keterbatasan Sumber Daya Perusahaan

D

2)

Apakah kegiatan promosi prouduk pembiayaan
gadai emas syariah (Rahn) di BSI terkendala
oleh keterbatasan anggaran promosi dari pusat
atau cabang?

Apakah BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam
Malik memiliki sarana dan teknologi promosi
yang memadai (misalnya media digital, desain

iklan, konten video)?

b. Kurangnya Pemahaman Masyarakat terhadap Nilai
Syariah

D

2)

Apakah kurangnya pemahaman tentang prinsip
syariah menjadi kendala dalam menarik minat
nasabah baru?

Apa bentuk edukasi yang dilakukan oleh BSI
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik untuk
meningkatkan pemahaman masyarakat tentang



produk pembiayaan gadai emus syariah
(Rahn)?
c. Media Promosi yang Kurang Sfektif

1) Media promosi apa saja yang paling sering
digunakan untuk memperkenalkan produk
pembiayaan gadai emas syariah (Rahn) di BSI
Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik?

2) Apakah media tersebut sudah efektif dalam
menjangkau target sasaran?

d. Kondisi Sosial dan Ekonomi Masyarakat

1) Apakah masyarakat dengan penghasilan
menengah ke  bawah lebih banyak
memanfaatkan produk pembiayaan gadai emas
syariah (Rahn)?

2) Bagaimana strategi promosi BSI Kantor
Cabang Bengkulu Adam Malik disesuaikan
dengan  Kondisi  ekonomi masyarakat di
wilayah Bengkulu?

Bengkulu,

Pembimping 1

i ,(;/"L( Pembimbing 11 &
\

@ 19‘%(_:3

- —

(Dr. Herlina Yustati, M.A.Ek) &atra Pramadeka, MEI
NIP. 198505222019032004 NIP. 198807252020121003
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FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
Jalan Raden Falah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
Telepon (0736) 51276-51171-51172- Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www.uinfasbengkulu.ac.id

Nomor : 1922/Un.23/F.IV/PP.00.9/11/2025
Lampiran : 1 (satu) berkas
Perihal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth.
Piminan BSI KC Bengkulu Adam Malik
Di -
Tempat

Assalamu’alaikum wr. wbhb.

Berkenaan dengan akan diadakannya penelitian pada penulisan skripsi
mahasiswa strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Tahun
Akademik 2024 /2025, dengan ini kami mohon kiranya berkenan memberikan
izin penelitian kepada saudara:

Nama : Cici Paramida

NIM : 2223140063

Jurusan/Prodi : Ekonomi Islam/ Perbankan Syariah

Waktu Penelitian : 10 November 2025 - 10-Desember 2025

Tempat Penelitian : BSI KC Bengkulu Adam Malik

Judul Skripsi : " Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam

Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah pada
BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik"

Demikian permohonan izin ini kami sampaikan, atas perkenan dan kerjasama
yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Bengkulu, 11 November 2025
An. Dekan




B BANK SYARIAH
Sl INDONESIA

SURAT KETERANGAN
NO..IE.L52F-4 (o35

Yang bertanda tangan dibawah inj menerangkan bahwa:

Nama : Cici Paramida
NIM : 2223140063
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah melakukan penelitian di PT. Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Bengkulu
Adam Malik selama satu bulan, terhitung dari tanggal 10 November 2025 — 10 Desember 2025
dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul : “Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam
Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah pada BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik”.

Demikan surat keterangan ini di buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : : Bengkulu
Pada Tanggal : 10 Desember 2025

PT. BANK SYARIAH INDONESIA Tbk,
Kantor Caba g‘/ﬁlngkulu Adam Malik

/

HETIEN

Ardiansyah

Branch Operation Service Manager
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FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211 (0736) 51276 Faks (0736) 51171
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a u-tnw .

RAT RAN PREHENSIF
Nomor : &}g../ Un.23/ F. IV/ PP.00.9/ 62/ 2024,

Yang bertanda tangan dibawah ini Wakil Dekan Bidang Akademik Fakultas Ekonomi

dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Fatmawati Sukarno Bengkulu dengan ini

menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Cici Paramida
NIM : 2223140063
Prodi : Perbankan Syariah

benar-benar telah LULUS Ujian Komprehensif yang dilaksanakan pada tanggal 29
Januari 2026.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Bengkulu, 02 Februari 2026
> ﬁa-n. Dekan

NIP. 197412072006047001



sy, KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
%\\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

i

gl || FATMAWATI SUKARNO BENGKULU
\ =P/ ; Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211
PERARELY Telepon (0736) 51276-51171-51172

Faksimili (0736) 51171-51172
Website: www.uinfasbengkulu.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN
Nama Mahasiswa : Cici Paramida
NIM : 2223140063
Program Studi : Perbankan Syariah
Nama Pembimbing II : Katra Pramadeka, MEI
Judul Skripsi : Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam

Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah pada
BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik

No| Hari/Tanggal |Materi Bimbingan | Saran Bimbingan Paraf
\ |$08-25 |V & hosan
Vanage fudut Reaing
Lntue \q,\'\k'\\“

VR
Z- 2_6 & 08_7_5 Lo \QA,\(\ (,o\,“ucq’

Livat Qudoman Ajsesusiean
i \/’

= 0 Redoman Wonancaq
Y.




\ <P/
BENGKULY

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
FATMAWAT| SUKARNO BENGKULU

Jalan Raden Fatah Pagar Dewa Kota Bengkulu 38211

Telepon (0736) 51276-51171-51172

Faksimili (0736) 51

171-51172

Website: www.uinfasbengkulu.ac.id

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Nama Mahasiswa

LEMBAR BIMBINGAN

: Cici Paramida

NIM : 2223140063

Program Studi : Perbankan Syariah

Nama Pembimbing II : Katra Pramadeka, MEI

Judul Skripsi : Analisis Penerapan Strategi Promosi dalam
Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah pada
BSI Kantor Cabang Bengkulu Adam Malik

No| Hari/Tanggal | Materi Bimbingan | Saran Bimbingan Paraf

\ | #5-06-25

L& hagaa

Vanaga Qudul Qencing

ntue \Q\‘\\:\\ﬁ

7 Fue

"

(

214 - 0§-25

C 7 \0\,\(\ t,a\,‘
L .\\Aﬂk Q&M‘\

R

\oe

disesusiean

o

L OMAN  INRIANCST




129-08 25

T(Lo('\ dikam \oanean

V\uwm\ &)%ew\w\“

| M- 04-25

Thd twupacsa Lot

Twum Teon Pagtar

i 2 ce oy
\.N\.'A\)-\ &M\p\%‘m
QAR 0.\
uw\o\m‘é\“‘a
TN
s Zf/\’ e LTO::&
om ; ‘
- | /WW
7§l
AVAREIN




|2
%615

\




Bengkulu, M

H
Kajur Ekonomi Islam Pembimbing 11
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(Yenti Sumamni, MM) (Katra Pramadeka, MEI)
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Wawancara Ibu Devi pegawai bagian pemasaran gadai emas syariah
atau Pawning Sales Officer (PSO) pada 02 Desember 2025.




Ruang Layanan Gadai Emas Syariah BSI Kantor Cabang Bengkulu
Adam Malik.

Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah di BSI Kantor Cabang
Bengkulu Adam Malik

Bank Syariah Indonesia (BSI) Kantor Cabang Bengkulu Adam
Malik.




