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Lampiran 1 

Form Validasi Tugas Akhir

 



 



Lampiran 2 

Surat Penunjukan Pembimbing 



Lampiran 3 

Indikator Pedoman Wawancara 

Narasumber 1 : Pihak Bank 

No Indikator Pertanyaan 

1 Profil Bank 1. Sejarah Berdirinya BTN Syari’ah 

Bengkulu.  

2. Struktur Organisasi BTN Syari’ah 

Bengkulu.  

3. Produk – Produk BTN Syari’ah 

Bengkulu.  

4. Visi – Misi, Moto, Logo dan Tujuan 

BTN Syari’ah Bengkulu 

2 Prosedur 

Pembiayaan 

Bagaimana proses pemberian pembiayaan 

KPR di BTN Syari’ah Bengkulu? 

3 Faktor 

penyebab 

Apa faktor-faktor yang menyebabkan 

terjadinya pembiayaan KPR bermasalah di 

BTN Syari’ah Bengkulu?  

4 Penanganan 

pembiayaan 

KPR 

bermasalah 

1. Apa cara yang dilakukan oleh BTN 

Syari’ah Bengkulu dalam mengendalikan 

pembiayaan KPR bermasalah?  

2. Apa kebijakan yang diambil oleh BTN 

Syari’ah Bengkulu dalam 

menyelamatkan pembiayaan KPR 

bermasalah?  

3. Bagaimana penerapan praktek 

penyelesaiaan pembiayaan KPR 

bermasalah di BTN Syari’ah Bengkulu? 

5 Staff yang 

bersangkutan 

Apakah ada staff khusus yang menangani 

pembiayaan KPR bermasalah di BTN 



 

Syari’ah Bengkulu?  

 

Narasumber 2 : Pihak Nasabah 

No Indikator Pertanyaan 

1 Latar 

belakang 

mengambil 

KPR 

1. Apa alasan anda memilih produk KPR ? 

2. Mengapa anda lebih memilih Bank BTN 

Syariah disbanding lembaga keuangan 

lainnya untuk produk KPR ini ? 

3. Apa alasan anda memilih Lokasi KPR 

didaerah sekitar sini ? 

4. Apa pekerjaan anda untuk dapat 

membayar cicilan KPR ? 

2 Penyebab 

masalah 

Apa faktor-faktor yang membuat anda tidak 

dapat membayar KPR sehingga membuat 

pembiayaan KPR bermasalah ? 

3 Upaya 

penyelesaian 

Bagaimana solusi anda untuk menangani 

pembiayaan KPR bermasalah ini ? 

   



 



 

 

 



 

Lampiran 4 

Surat Izin Penelitian 

 



Lampiran 5 

Surat Balasan Izin Penelitian

 



Lampiran 6 

Surat Izin Selesai Penelitian

 



Lampiran 7 

Lembar Bimbingan



 



 



 



 



 



 

  



 

Lampiran 8 

SKPI

  



 

Lampiran 9   

Surat Keterangan Lulus Plagiarisme 

  



 

Lampiran 10 

Surat Keterangan Perubahan Judul 
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Dokumentasi 

  



 



 



 



 
 

 

 


